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A. Allgemeine Bestimmungen
A. 1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) regeln Vertrdge der Audatex
AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10, 85774 Unterfohring (im Folgenden ,Audatex
AUTOonline“) mit Unternehmern i.S.v. § 14 BGB (im Folgenden ,Kunden”) und enthalten

e in Abschnitt A allgemeine Bestimmungen,

e in Abschnitt B zusatzliche Bestimmungen fiir den Verkauf von Hardware, Software, Kfz-
Daten, Formularen fir die Kfz- Bewertung und Kfz-Typenbdgen an den Kunden,

e in Abschnitt C zusatzliche Bestimmungen fiir die Vermietung von Hardware, Software und
Datenbanken an den Kunden,

e in Abschnitt D zusatzliche Bestimmungen fiur die Pflege von Software durch Audatex
AUTOonline im Auftrag des Kunden,

sowie

e inden Abschnitten E und F zusatzliche Bestimmungen fiir die Teilnahme an und Nutzung
der von Audatex AUTOonline betriebenen Plattformen.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle Vertrdge zwischen Audatex
AUTOonline und dem Kunden. Durch die Nutzung einer in diesen AGB beschriebenen Audatex
AUTOonline-Leistung (wie Software, Softwarepflege, Datenbanken, Kfz-Daten, Plattformen)
erklart sich der Kunde mit der jeweils giiltigen Fassung dieser AGB einverstanden.

1.3 Diese AGB von Audatex AUTOonline gelten ausschlieRlich. Entgegenstehende oder von diesen
AGB abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, Audatex
AUTOonline hat ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt auch, wenn Audatex
AUTOonline in Kenntnis entgegenstehender oder von diesen AGB abweichender Bedingungen
des Kunden ihre Leistungen vorbehaltlos ausfiihrt.

1.4 Diese AGB gelten auch fir alle zukiinftigen Vertrage mit dem Kunden, ohne dass es beim
Abschluss der zukinftigen Vertrage eines Hinweises auf die Einbeziehung dieser AGB bedarf.

A. 2. Vertragsschluss, Lieferung und Online-Leistungen

2.1 Alle Angebote von Audatex AUTOonline sind bis zum Zugang einer Auftragsbestatigung an
den Kunden freibleibend. Audatex AUTOonline ist an sein Angebot nur gebunden, wenn Audatex
AUTOonline einen Auftrag in Textform bestétigt hat oder mit der Ausfiihrung des Auftrages ohne
Vorbehalte begonnen hat und eine Annahmeerklarung gegeniiber dem Kunden unublich ist.

2.2 Angaben lber Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich schriftlich ein
verbindlicher Liefertermin von Audatex AUTOonline zugesagt wurde. Lieferfristen stehen stets
unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung sowie unter dem Vorbehalt
freier betrieblicher Ressourcen.
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2.3 Wird eine Lieferung aufgrund von Umstanden, fiir die weder Audatex AUTOonline noch der
Kunde verantwortlich sind, oder aufgrund von Umstanden, fiir die allein oder weit iberwiegend
der Kunde verantwortlich ist, unzumutbar erschwert, so verlangert sich die Lieferfrist um einen
der Dauer des Vorliegens des betreffenden Umstands entsprechenden Zeitraum.

2.4 Wird eine Lieferung auf Wunsch des Kunden verzogert, so werden ihm — beginnend einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft — die durch die Lagerung entstandenen Kosten
berechnet. Audatex AUTOonline ist berechtigt, nach Setzung und Ablauf einer angemessenen
Frist und nach einer entsprechenden Vorankiindigung anderweitig Giber den Liefergegenstand zu
verfigen und den Kunden mit angemessener verlangerter Frist zu beliefern.

2.5 Audatex AUTOonline ist zu Teillieferungen berechtigt.

2.6 Soweit Vorlieferanten von Audatex AUTOonline nicht leisten, wird Audatex AUTOonline
gegeniliber dem Kunden von der Leistungspflicht befreit.

2.7 Der Kunde ist verpflichtet, Audatex AUTOonline hinsichtlich aller Audatex AUTOonline-
Leistungen, welche Software, Softwarepflege, Datenbanken oder Kfz-Daten umfassen,
unverziglich nach Vertragsschluss Name, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse im
Unternehmen von allen Mitarbeitern und sonstigen Nutzern schriftlich mitzuteilen, welche
berechtigt sind, die Audatex AUTOonline-Leistungen zu nutzen. Anderungen bei den berechtigten
Nutzern wird der Kunde entsprechend unverziiglich schriftlich mitteilen. Dies gilt unabhangig
davon, ob es sich bei den Audatex AUTOonline-Leistungen um Online- oder Offline-Leistungen
handelt, sowie unabhdngig von der Art des Vertrages (z.B. Mietvertrag, Kaufvertrag). Die
Verpflichtung bleibt bestehen, solange der Kunde entsprechende Audatex AUTOonline-
Leistungen nutzt.

2.8 Mochte der Kunde Online-Angebote von Audatex AUTOonline nutzen, so ist es allein Sache
des Kunden, die von ihm hierzu benétigte Hardware, Software und Anschlisse an o6ffentliche
Telekommunikationsnetze zu beschaffen und zu unterhalten. Die Kosten der Einrichtung des
Online-Anschlusses sowie dessen Aufrechterhaltung auf der Kundenseite tragt allein der Kunde.

2.9 Die Regelung der Service Levels fiir Online-Leistungen von Audatex AUTOonline (insb.
Verfligbarkeit) erfolgt ggf. in einem separaten Service Level Agreement (SLA). Soweit mit dem
Kunden kein separates SLA vereinbart ist, gilt folgende Verfligbarkeit fir Online-Leistungen:
Montag bis Freitag jeweils 7:30 bis 18:00 Uhr mit Ausnahme der in Berlin und Neuss geltenden
Feiertage und mit einer Verfligbarkeitsquote innerhalb der vorgenannten Zeitfenster von 99,00
% je Kalendermonat.

A. 3. Vergiitung

3.1 Soweit der Kunde nicht eine von Audatex AUTOonline hergestellte Kfz-Datenbank mietet,
bezahlt der Kunde fiir jeden Online-Abruf von Kfz-Daten aus einer von Audatex AUTOonline
hergestellten oder vorgehaltenen Datenbank sowie fiir die Einrdumung der Nutzungsrechte an
den abgerufenen Kfz-Daten den zum Zeitpunkt des Abrufs gliltigen Abrufpreis. Hat der Kunde von
Audatex AUTOonline gegen Bezahlung eines Pauschalpreises eine festgelegte Anzahl von
Datenabrufen aus einer von Audatex AUTOonline hergestellten Kfz-Datenbank fir einen
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festgelegten Kalendermonat gekauft, so gilt der vorstehende Satz fiir alle Datenabrufe, die der
Kunde in dem betreffenden Monat Uber die festgelegte Anzahl von Datenabrufen hinaus
vornimmt.

3.2 Im Falle der Miete hat der Kunde die vereinbarte Miete jeweils nachtraglich fiir einen Monat
innerhalb von 14 Tagen nach Ende des entsprechenden Monats zu zahlen, sofern nichts anderes
vereinbart wird. Mietet der Kunde eine von Audatex AUTOonline hergestellte Datenbank zur
nach der Anzahl der Abrufe unbeschrankten Nutzung, so hat er wahrend der Laufzeit des
Mietvertrages keine gesonderten Entgelte fiir die Abrufe von Kfz-Daten aus der gemieteten
Datenbank zu entrichten.

3.3 Die Miete umfasst die Vergiitung fiir die Uberlassung des Mietgegenstandes, fiir dessen
Instandhaltung und Instandsetzung und im Falle der Vermietung von Software oder einer
Datenbank auch die Einraumung der Nutzungsrechte an der Software oder Datenbank. Die Miete
umfasst nicht Anpassung an individuelle Bedirfnisse des Kunden, Installation und
Inbetriebnahme des Mietgegenstandes, soweit diese nicht zur Instandhaltung bzw.
Instandsetzung des Mietgegenstandes bzw. Sicherstellung des vertragsgemallen Gebrauchs
erforderlich sind. Derartige Tatigkeiten muss der Kunde gesondert beauftragen. Der Kunde tragt
die Kosten fiir die Reinigung der Mietgegenstande.

3.4 Der Kunde hat die in einem Software-Pflegevertrag vereinbarte Pflegegebiihr monatlich zu
entrichten. Ziffer A.3.2 Satz 1 gilt entsprechend.

3.5 Zu Beginn eines jeden Kalendermonats stellt Audatex AUTOonline jedem Kunden als
Teilnehmer einer Plattform die vereinbarten nutzungsunabhangigen und pauschalierten Entgelte
fir die Nutzung der Basisleistungen und der vereinbarten Zusatzleistungen der Plattform jeweils
fir den betreffenden Kalendermonat in Rechnung. Soweit nutzungsabhangige Entgelte nach der
Zahl der auf der Plattform durchgefiihrten Transaktionen vereinbart sind, erfolgt die
Rechnungsstellung durch Audatex AUTOonline zu Beginn eines jeden Kalendermonats fur den
jeweiligen Vormonat.

3.6 An der Plattform AudaNet teilnehmende Versicherungsunternehmen haben die Moéglichkeit,
ihren Plattformauftritt zu individualisieren (Einstellen von Marken, Logos etc.). Fir Kfz-
Sachverstandigen-Biros und Kfz-Reparaturwerkstatten, welche die Plattform nutzen, spielt es
keine Rolle, ob Sie die Plattform Uber einen allgemeinen Zugang oder Uber einen fir ein
Versicherungsunternehmen individualisierten Auftritt nutzen. In beiden Fallen sind sie gegeniber
Audatex AUTOonline zur Entrichtung der vereinbarten nutzungsunabhdngigen und/oder
nutzungsabhangigen Entgelte verpflichtet, soweit diese nicht von einem
Versicherungsunternehmen Glbernommen werden.

3.7 Die jeweils aktuelle Preisliste kann der Kunde von Audatex AUTOonline anfordern. Werden
gegenilber einer Rechnung von Audatex AUTOonline Einwendungen erhoben, missen diese
gegenliber Audatex AUTOonline schriftlich geltend gemacht werden.

3.8 Die von Audatex AUTOonline angegebenen oder mit Audatex AUTOonline vereinbarten Preise
verstehen sich zuziglich der jeweils giiltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. In den Preisen sind
eventuelle Ein- oder Ausfuhrzélle sowie Kosten fir Verpackung, Versand, Versicherung,
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Installation, eventuelle Kosten fir Material, wie Datentrdager, Papier, etc. sowie die
Verbindungskosten im Falle des Downloads nicht enthalten. Die Installation ist gegen gesonderte
Vergltung erhaltlich. Es liegt im Ermessen von Audatex AUTOonline, unentgeltliche
Unterstitzung bei der Installation zu gewdhren. Verpackungen hat der Kunde auf eigene Kosten
zu entsorgen.

3.9 Wenn Audatex AUTOonline Verpackung, Versand, Versicherung und/oder Installation
ibernommen hat, ohne dass dafiir ausdricklich ein Preis vereinbart worden ist, ist Audatex
AUTOonline berechtigt, dem Kunden dafir die tatsachlichen Kosten und/oder die bei Audatex
AUTOonline gebrduchlichen Tarife in Rechnung zu stellen; eine Tariflibersicht stellt Audatex
AUTOonline dem Kunden jederzeit auf Verlangen kostenfrei in Textform zur Verfligung.
Versicherungen werden nur auf ausdriicklichen Wunsch und nur gegen Kostenibernahme
abgeschlossen.

3.10 Bei Lieferung in das Ausland hat der Kunde dadurch entstehende Steuern und Zélle sowie
die damit verbundenen Formalitdten (z. B. Zollanmeldung) zu Gibernehmen.

3.11 Ein Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

3.12 Die vom Kunden zu erbringende Vergilitung ist jeweils innerhalb von 14 Kalendertagen ab
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig, sofern nichts anderes vereinbart wird. Maligebend fir die
Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang der Zahlung auf dem Konto von Audatex AUTOonline.

3.13 Der Kunde kann mit eigenen Anspriichen nur aufrechnen, soweit seine Forderungen
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind oder diese sich auf Mangelanspriiche unter
demselben Vertrag beziehen. Zurickbehaltungsrechte des Kunden sind mit Ausnahme von
Mangelansprichen aus demselben Vertrag ausgeschlossen

3.14 Werden Audatex AUTOonline nach Vertragsschluss Tatsachen bekannt, die begriindete
Zweifel an der Fahigkeit des Kunden, die falligen Forderungen bei Audatex AUTOonline
fristgerecht zu begleichen, aufkommen lassen, so ist Audatex AUTOonline berechtigt, vor der
Erbringung ihrer Leistungen Teilzahlungen, volle Zahlung oder entsprechende Sicherheitsleistung
zu verlangen bzw. nach erfolgloser angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten.
Neben bereits eingetretenem Zahlungsverzug gilt als Nachweis einer wesentlichen
Vermogensverschlechterung insbesondere eine der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns
gemal erteilte Auskunft einer Bank, Auskunftei oder eines mit dem Kunden in
Geschiftsverbindung stehendem Unternehmens. Hat Audatex AUTOonline seine Leistung bereits
erbracht, so werden die in Frage stehenden Rechnungsbetrdage ohne Riicksicht auf vereinbarte
Zahlungsbedingungen sofort zur Zahlung fallig.

A. 4. Mangelhaftung und Haftung

4.1 Es liegt ein Sachmangel vor, wenn der Liefergegenstand nicht die vertragliche Beschaffenheit
aufweist oder sich nicht zu der vertraglich vereinbarten oder mangels einer solchen Vereinbarung
Ublichen Verwendung eignet. Die vertragliche Beschaffenheit ergibt sich insbesondere aus der
dem Kunden bekannten Produktinformation und/oder Benutzerhandbuch in der zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses giiltigen Fassung.
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4.2 Voraussetzung fir die Mangelhaftung von Audatex AUTOonline ist, dass der Mangel nicht auf
einer Benutzung unter anderen als den in der jeweiligen Produktinformation und/oder im
Benutzerhandbuch vorgeschriebenen Betriebsbedingungen, insbesondere auf einer
Nichtbeachtung der dort definierten System-, Installations- und sonstigen technischen
Voraussetzungen, auf ungeeigneter oder unsachgemaRer Verwendung, fehlerhafter Montage
bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte, nattrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder
nachldssiger Behandlung, ungeeigneter Betriebsmittel, duReren Ursachen wie Wasser, Erhitzung
oder Brand, chemischen, elektrochemischen oder elektrischen Einflissen — soweit diese
Umstande nicht auf ein Verschulden von Audatex AUTOonline zurtickzufiihren sind — beruht. Ein
Sachmangel liegt nicht vor, wenn der Liefergegenstand nicht speziellen, aber mit Audatex
AUTOonline nicht vereinbarten Erfordernissen des Kunden entspricht. Die Sachmangelhaftung
von Audatex AUTOonline entfallt ebenfalls fiir solche Fehlerzustande, die durch Hardware oder
Software Dritter oder durch sonstige Dritteinfliisse verursacht werden, etwa Schaden aus
importierten Schadprogrammen (wie z. B. Viren), soweit Audatex AUTOonline hierflr nicht
verantwortlich ist.

4.3 Soweit der Kunde Liefergegenstande oder Mietgegenstande ohne Zustimmung von Audatex
AUTOonline selbst andert oder durch Dritte dandern lasst, entfallen die Anspriiche wegen
Mangeln, es sei denn, der Kunde weist nach, dass aufgetretene Mangel nicht auf diese Tatsache
zurickzufiihren sind und auch die Mangelanalyse und Beseitigung durch Audatex AUTOonline
dadurch nicht beeintrachtigt wird. Im Falle von Mietgegenstianden gilt dies nicht, sofern der
Kunde zur Anderung, insbesondere bei Ausiibung des Selbstbeseitigungsrechts gemaR & 536a
Abs. 2 BGB, berechtigt ist und diese fachgerecht ausgefihrt sowie nachvollziehbar dokumentiert
werden.

4.4 Etwa auftretende Mangel sind vom Kunden in fiir Audatex AUTOonline nachvollziehbarer
Weise zu dokumentieren, soweit dem Kunden mdglich und zumutbar, sowie Audatex AUTOonline
schriftlich und unverziglich nach ihrer Entdeckung mitzuteilen.

45 Die Mangelbeseitigung durch Audatex AUTOonline kann auch durch telefonische
Handlungsanweisung oder Hinweise in Textform an den Kunden erfolgen. Etwaiger zusatzlicher
Aufwand, der dadurch bei Audatex AUTOonline entsteht, dass Liefergegenstande vom Kunden
an einen anderen Ort als den urspriinglichen Lieferort verbracht wurden, tragt der Kunde.
Ersetzte Teile werden Eigentum von Audatex AUTOonline. Soweit es sich bei der mangelhaften
Sache um Software handelt, gestattet der Kunde Audatex AUTOonline den Zugriff auf die
Software mittels Telekommunikation (Fernzugriff). Die hierfir erforderlichen Verbindungen stellt
der Kunde nach Anweisung von Audatex AUTOonline her. Audatex AUTOonline wird dabei
etwaige hierfir beim Kunden geltende Sicherheitsrichtlinien fiir Fernzugriffe beachten.

4.6 Fir alle Leistungen von Audatex AUTOonline, auf welche das kaufvertragliche oder
werkvertragliche Mangelhaftungsrecht des BGB Anwendung findet, gilt Folgendes: Audatex
AUTOonline ist berechtigt, die Nacherfillung nach ihrer Wahl durch Nachbesserung zu beseitigen
oder durch Neulieferung/-erstellung zu erledigen. Ist Audatex AUTOonline im Falle eines Mangels
mit der Nacherflllung innerhalb einer angemessenen Frist, die mindestens zwei
Nachbesserungsversuche ermoglicht, nicht erfolgreich, ist der Kunde berechtigt, Audatex
AUTOonline eine angemessene letzte Nachfrist zu setzen, die mindestens zwei weitere
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Nachbesserungsversuche ermoglicht. Ist Audatex AUTOonline auch innerhalb dieser letzten
Nachfrist nicht erfolgreich, ist der Kunde nach seiner Wahl zur Minderung der Vergitung oder
zum Ricktritt vom Vertrag (bzw. im Falle eines Dauerschuldverhéltnisses zur Kiindigung aus
wichtigem Grund) berechtigt. Das Abwarten von Fristen und Fristsetzung ist entbehrlich, wenn
dies dem Kunden nicht zumutbar ist, insbesondere, wenn Audatex AUTOonline die Nacherfillung
schriftlich endgultig und ernsthaft verweigert hat. Die Nacherfillung gilt nicht automatisch mit
dem zweiten Nacherfiillungsversuch als endgiiltig fehlgeschlagen. Vielmehr steht Audatex
AUTOonline wahrend der Nachfristen die Zahl der Nacherfillungsversuche frei.

4.7 Far alle Leistungen von Audatex AUTOonline, auf welche das mietvertragliche
Mangelhaftungsrecht des BGB Anwendung findet, gilt Folgendes: Die Madngelbehebung erfolgt
nach Wahl von Audatex AUTOonline durch kostenfreie Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der
Kunde gewdhrt Audatex AUTOonline zum Zwecke der Méangelbeseitigung den erforderlichen
Zugang zu den Mietgegenstanden. Die verschuldensunabhdngige Haftung von Audatex
AUTOonline fiir bereits bei Vertragsschluss vorhandene Mangel nach § 536a Abs. 1 BGB ist
ausgeschlossen. Eine Kiindigung der betroffenen Leistungen durch den Kunden gemaR § 543 Abs.
2 Satz 1 Nr.1 BGB wegen Nichtgewahrung des vertragsgemafien Gebrauchs ist erst zuldssig, wenn
Audatex AUTOonline ausreichend Gelegenheit zur Mangelbeseitigung gegeben wurde und diese
fehlgeschlagen ist. Ist Audatex AUTOonline insoweit mit der Mangelbeseitigung innerhalb einer
angemessenen Frist, die mindestens zwei Mangelbeseitigungsversuche ermoglicht, nicht
erfolgreich, ist der Kunde berechtigt, Audatex AUTOonline eine angemessene letzte Nachfrist zu
setzen, die mindestens zwei weitere Mangelbeseitigungsversuche ermoglicht. Ist Audatex
AUTOonline auch innerhalb dieser letzten Nachfrist nicht erfolgreich, ist der Kunde zur Kiindigung
gemal § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr.1 BGB berechtigt. Das Abwarten von Fristen und Fristsetzung ist
entbehrlich, wenn dies dem Kunden nicht zumutbar ist, insbesondere, wenn Audatex AUTOonline
die Mangelbeseitigung schriftlich endgultig und ernsthaft verweigert hat. Die Mangelbeseitigung
gilt nicht automatisch mit dem zweiten Beseitigungsversuch als endgiltig fehlgeschlagen.
Vielmehr steht Audatex AUTOonline wahrend der Nachfristen die Zahl der
Mangelbeseitigungsversuche frei.

4.8 Das Recht zum Ricktritt, Schadens- und Aufwendungsersatz an Stelle der ganzen Leistung
besteht nur bei erheblichen Mangeln. Im Falle der Arglist und im Falle der Ubernahme einer
Garantie durch Audatex AUTOonline bleiben die gesetzlichen Rechte des Kunden wegen eines
Mangels unberiihrt. Die Ubernahme einer Garantie durch Audatex AUTOonline bedarf der
ausdrcklichen schriftlichen Bestatigung durch die Geschéaftsleitung von Audatex AUTOonline.

4.9 Soweit Audatex AUTOonline Hardware oder Software von Vorlieferanten an den Kunden
weitergibt, kann der Kunde Mangelhaftungsanspriiche gegen Audatex AUTOonline erst geltend
machen, nachdem er erfolglos auflergerichtlich versucht hat, den Vorlieferanten wegen des
Mangels in Anspruch zu nehmen. Zu diesem Zweck tritt Audatex AUTOonline dem Kunden die ihr
gegen den Vorlieferanten zustehenden Mangelhaftungsanspriiche ab und unterstitzt den
Kunden bei der Geltendmachung dieser Anspriche. Ist eine auBergerichtliche Geltendmachung
der Mangelhaftungsanspriiche gegen den Vorlieferanten durch den Kunden erfolglos, so muss
der Kunde den Vorlieferanten nicht gerichtlich in  Anspruch nehmen, um
Mangelhaftungsanspriiche gegen Audatex AUTOonline geltend machen zu kénnen.
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4,10 Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel tatsachlich nicht besteht bzw.
nicht auf den Liefergegenstand zurickzufiihren ist, ist Audatex AUTOonline berechtigt, den mit
der Analyse und sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend der aktuellen Tarife
bei Audatex AUTOonline gegeniber dem Kunden zu berechnen, sofern dem Kunden bei der
Meldung dieses Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Die Tarifiibersicht stellt
Audatex AUTOonline dem Kunden jederzeit auf Anfrage kostenfrei in Textform zur Verfligung

4.11 Macht der Kunde wegen eines Mangels oder aus sonstigen Grinden Schadensersatz-
und/oder Aufwendungsersatzanspriiche geltend, so haftet Audatex AUTOonline nach den
gesetzlichen Bestimmungen im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, in den Fallen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, soweit Audatex AUTOonline eine
Garantie Ubernommen hat oder einen Mangel arglistig verschwiegen hat und gemaR dem
Produkthaftungsgesetz

4.12 Soweit kein Fall der Ziffer A.4.11 vorliegt, haftet Audatex AUTOonline nur fir die Verletzung
einer wesentlichen Vertragspflicht — dies ist eine Pflicht, deren Erflillung die ordnungsgemaRe
Durchfihrung des Vertrages iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Erfillung der Kunde daher
vertraut und vertrauen darf — und nur begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden.

4.13 Der Kunde ist fur eine regelmaRige, mindestens werktaglich erfolgende Sicherung seiner
Daten verantwortlich. Bei einem von Audatex AUTOonline verschuldeten Datenverlust haftet
Audatex AUTOonline deshalb ausschlief3lich fiir die Kosten der Vervielfaltigung der Daten von den
vom Kunden zu erstellenden Sicherungskopien und fir die Wiederherstellung der Daten, die auch
bei einer ordnungsgemaR erfolgten Sicherung der Daten verloren gegangen waren. Bei der
Ubertragung von Daten haftet Audatex AUTOonline nicht fiir fehlerhafte Ubermittlung im
Datentragernetz (Telekom etc.) sowie nicht fur die Sicherheit und den Bestand der
Datenkommunikation, welche lber Kommunikationsnetze Dritter gefiihrt wird, es sei denn
Audatex AUTOonline hat den Mangel zu vertreten. Weiter haftet Audatex AUTOonline nicht fir
Bestand, Eignung und Fehlerfreiheit der vom Kunden verwendeten 06ffentlichen
Ubertragungsleitungen und der eigenen Datenkommunikationsgerite des Kunden.

4.14 Audatex AUTOonline Gbernimmt keinerlei Verantwortung fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit
oder Zuverlassigkeit von fremden Inhalten auf ihren Plattformen, die der Kunde lber die
Plattform erhalten hat. Die Haftung von Audatex AUTOonline fir Schaden, die dem Kunden durch
die Nutzung oder Nicht-Nutzung von Informationen und Mitteilungen, welche auf einer Plattform
ausgetauscht wurden, entstehen, sowie fir fremde Inhalte, deren Nutzung rechts- oder
sittenwidrig ist, ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit Audatex AUTOonline die Ubermittlung
oder Einstellung dieser fremden Inhalte veranlasst und den eingetretenen Schaden zu vertreten
hat.

4.15 Im Ubrigen ist die Schadensersatz- und Aufwendungsersatzhaftung — ohne Riicksicht auf die
Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen.
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4.16 Soweit die Haftung von Audatex AUTOonline ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fur die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter, Organe
und Erflllungsgehilfen von Audatex AUTOonline.

A. 5. Verjdhrung

5.1 Fur alle Anspriiche des Kunden, die nach dem Gesetz der regelmaRigen Verjahrung gemal
den §§ 195, 199 BGB unterliegen, verkirzt sich die Verjahrungsfrist auf zwei Jahre ab Entstehung
des Anspruchs und Kenntnis des Kunden von den den Anspruch begriindenden Umstanden oder
grob fahrldssiger Unkenntnis hiervon, sowie ohne Ricksicht auf die Kenntnis oder grob
fahrlassige Unkenntnis auf funf Jahre von ihrer Entstehung an. Fir alle Anspriiche des Kunden,
die nach dem Gesetz einer kenntnisunabhdngigen Verjahrung von zwei Jahren unterliegen,
verklirzt sich die Verjahrungsfrist auf zwolf Monate, gerechnet ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn.

5.2 Die Verkiirzung der Verjahrungsfristen gemaR Ziffer A.5.1 gilt nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, im
Falle der Arglist oder im Falle der Ubernahme einer Garantie durch Audatex AUTOonline oder im
Fall einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. In diesen Fallen gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist.

5.3 Fiir Ersatzstlicke bzw. Nachbesserung haftet Audatex AUTOonline bis zum Ablauf der fir den
urspriinglichen Liefergegenstand geltenden Mangelhaftungsfrist.

A. 6. Urheberrecht, Geheimhaltung und Datenschut

6.1 Audatex AUTOonline weist darauf hin, dass im Audatex AUTOonline-Verfahren, das fur die
datenmafRige Erfassung und Berechnung von Sachschaden, Reparaturkosten und Bewertungen
an Kraftfahrzeugen entwickelt worden ist, technische Daten verwendet werden, welche als
Datenbank urheberrechtlich geschiitzt sind. Audatex AUTOonline weist weiter darauf hin, dass
auch die von Audatex AUTOonline verwendeten Formulare, technischen Zeichnungen,
Darstellungsformen, Layouts, Programme und Operating-Instruktionen fir Computer jeder Art
urheberrechtlich geschitzt sind.

6.2 Der Kunde verpflichtet sich, das gesamte von Audatex AUTOonline erarbeitete System,
Material, Daten und Know-how — ausgenommen die mit dem Audatex AUTOonline-Verfahren fir
den Kunden erstellten Berechnungen — sowie alle sonstigen im Rahmen eines
Vertragsverhaltnisses erlangten vertraulichen Informationen, Geschafts- und
Betriebsgeheimnisse von Audatex AUTOonline gegenliber jedermann geheim zu halten und diese
nicht zu kopieren. Der Kunde wird alle im Rahmen der allgemeinen Sorgfalt erforderlichen
MaRnahmen treffen, um das Material und die Daten gegen das Kopieren oder den Zugriff durch
unbefugte Dritte zu schiitzen. Die Geheimhaltungspflicht und das Kopierverbot gelten auch fir
die Zeit nach Vertragsende. Auch Audatex AUTOonline verpflichtet sich, wahrend der
Vertragslaufzeit und nach Vertragsende alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie sonst vom Kunden als vertraulich bezeichneten
Informationen geheim zu halten und nicht an Dritte weiter zu geben (mit Ausnahme von
Beauftragten und Gesellschaften, die mit Audatex AUTOonline gesellschaftsrechtlich verbunden
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sind). Die Parteien werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und Beauftragten
auferlegen.

6.3 Der Kunde verpflichtet sich, die Ergebnisse vergleichender Benchmark-Tests liber das Audatex
AUTOonline-Verfahren oder einzelne Leistungen von Audatex AUTOonline nicht ohne schriftliche
Einwilligung von Audatex AUTOonline gegentliber Dritten offen zu legen.

6.4 Der Kunde erteilt Audatex AUTOonline hiermit die Erlaubnis, ihn als Referenzkunden fiir die
vom Kunden bestellte Audatex AUTOonline-Leistung im Rahmen von Verkaufsprasentationen
und Marketingaktivitaten zu benennen. Der Kunde kann dem aus wichtigem Grund schriftlich
gegeniiber Audatex AUTOonline widersprechen.

6.5 Audatex AUTOonline weist darauf hin, dass Daten des Kunden, die auch personenbezogen
sein kénnen, zum Zwecke der Begriindung, Ausgestaltung, Anderung und Beendigung eines
Vertragsverhaltnisses, sowie zum Zwecke der Auftragsdurchfiihrung bei Audatex AUTOonline
erhoben, gespeichert und verarbeitet werden. Zu diesen Daten zahlen insbesondere Name,
Adresse, Telefon- und Faxnummer, E-Mail-Adresse, Bankverbindung, Kreditkartennummer,
Zahlungsweise, Lieferadresse, Fahrgestellnummer (FIN/VIN-Nummer) von Fahrzeugen und die
Zahl der auf der Plattform durchgefihrten Transaktionen, soweit sie fiir die Erbringung der
einzelnen Leistung und fir das einzelne Vertragsverhaltnis erforderlich sind.

6.6 Einzelne Audatex AUTOonline-Anwendungen und -Datenbanken erméglichen dem Kunden
zur Unterstiitzung bei der Rechnungsstellung gegenliber Dritten die Abfrage von Daten der
Auftraggeber (wie Versicherung, Versicherungsscheinnummer, HSN, TSN, Teilkasko-Selbstbehalt
— letzteres soweit von der Versicherung freigegeben). Der Abruf dieser Daten ist nur zulassig,
wenn der Kunde ein berechtigtes Interesse an den Daten hat. Ein solches liegt in der Regel vor,
wenn dem Kunden ein Reparaturauftrag und eine unterschriebene Abtretungserklarung des
Auftraggebers liber dessen Anspruch gegentliber der Versicherung vorliegen. Der Kunde muss die
vom Auftraggeber unterschriebene Abtretungserklarung im Original mindestens 12 Monate
aufbewahren und auf Verlangen dem jeweiligen Versicherer vorlegen oder seine Berechtigung
gegeniliber Audatex AUTOonline nachweisen

A. 7. Rechteeinrdaumung bei Software

7.1 Erwirbt der Kunde von Audatex AUTOonline ein Softwareprodukt oder ein Update
(nachfolgend ,Software”), so rdumt ihm Audatex AUTOonline hieran einschlieBlich der
Dokumentation ein nicht ausschlieRliches, zeitlich und raumlich unbeschranktes Nutzungsrecht
ein.

7.2 Der Kunde darf die Software auf einem ihm zur Verfliigung stehenden Rechner einsetzen.
Sofern der Kunde den Rechner wechselt, muss er die Software von dem bisher verwendeten
Rechner léschen. Ein zeitgleiches Benutzen der Software auf mehr als der vereinbarten Anzahl
von Arbeitsplatzrechnern ist nicht zuldssig. Mochte der Kunde die Software auf mehr als der
vereinbarten Anzahl von Arbeitsplatzrechnern zeitgleich einsetzen, muss er eine entsprechende
Anzahl von Softwarelizenzen zusatzlich erwerben.
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7.3 Setzt der Kunde die Software auf einem Terminalserver ein, so ist ein zeitgleiches Benutzen
der Software Uber mehr als die vereinbarte Anzahl von Terminals nicht zuldssig. Mochte der
Kunde die Software iber mehr als die vereinbarte Anzahl von Terminals zeitgleich nutzen, muss
er eine entsprechende Anzahl von Softwarelizenzen zusatzlich erwerben.

7.4 Im Falle der VerdauRerung oder Schenkung der Software an einen Dritten ist der Kunde
verpflichtet, Audatex AUTOonline den Namen und die vollstindige Anschrift des Dritten
mitzuteilen.

7.5 Der Kunde darf die Software an Dritte nicht vermieten oder verleasen, insbesondere die
Software nicht Dritten zur Online-Nutzung zur Verfligung stellen.

7.6 Urheberrechtsvermerke, Seriennummern und sonstige der Programmidentifikation
dienenden Merkmale dirfen nicht geandert oder entfernt werden.

7.7 Audatex AUTOonline ist berechtigt, einmal je Kalenderjahr die vertragsgemalie Nutzung der
Software bzw. der Daten/ Datenbanken beim Kunden zu Uberprifen (,Audit”), vorausgesetzt,
Audatex AUTOonline kiindigt die Prifung 45 Tage im Voraus schriftlich an. Der Kunde verpflichtet
sich, bei dem Audit von Audatex AUTOonline behilflich zu sein, Audatex AUTOonline in
angemessenem Rahmen zu unterstiitzen und Audatex AUTOonline hinreichenden Zugang zu
Informationen zu gewahren. Ergibt das Audit eine vertragswidrige Nutzung der Software oder der
Daten/Datenbanken durch den Kunden, so bezahlt er an Audatex AUTOonline innerhalb von 45
Tagen nach schriftlicher Aufforderung die durch das Audit entstandenen Kosten. Die
Geltendmachung von Anspriichen wegen der vertragswidrigen Nutzung bleibt vorbehalten.

7.8 Mietet der Kunde von Audatex AUTOonline ein Softwareprodukt, so rdumt ihm Audatex
AUTOonline hieran ein nicht ausschlieRliches, raumlich unbeschranktes, zeitlich auf die Laufzeit
des Mietvertrages beschranktes Nutzungsrecht an der Software einschlieRlich der
Dokumentation ein. Der Kunde ist nicht berechtigt, dieses Nutzungsrecht ohne ausdrickliche
vorherige schriftliche Genehmigung durch Audatex AUTOonline auf Dritte zu (ibertragen. Die
Ziffern A.7.2, A.7.3, A.7.5, A.7.6 und A.7.7, gelten entsprechend.

A. 8. Rechteinrdaumung bei Datenbanken

8.1 Ruft der Kunde aufgrund einer mit Audatex AUTOonline getroffenen Vereinbarung
berechtigterweise Daten aus einer von Audatex AUTOonline hergestellten Kfz-Datenbank ab, so
raumt ihm Audatex AUTOonline an den abgerufenen Kfz- Daten ein nicht ausschlieRliches, zeitlich
unbeschranktes Nutzungsrecht ein.

8.2 Der Kunde darf die berechtigterweise abgerufenen einzelnen Kfz-Daten vervielféltigen,
soweit dies zur Bearbeitung und Abwicklung des dem einzelnen Datenabrufs zu Grunde liegenden
konkreten Vorgangs erforderlich ist. Der Kunde darf die berechtigterweise abgerufenen
einzelnen Kfz-Daten im Original oder als Kopie dauerhaft oder auch zeitlich befristet an Dritte
weitergeben, soweit es fir seine berufliche Tatigkeit erforderlich ist, jedoch ausschliefSlich unter
der Bedingung, dass er den Dritten vorher schriftlich verpflichtet hat, die Daten nicht zu
vervielfdltigen, zu verbreiten und o6ffentlich wiederzugeben. Dies gilt fur alle vom Kunden
berechtigterweise abgerufenen Kfz-Daten, insbesondere jedoch fiir folgende Daten: Kalkulations-
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, Suchbaum-, VIN- und Bewertungsdaten und technische Informationen. Der Kunde tritt bereits
jetzt alle Unterlassungs- und Schadensersatzanspriiche gegen den Dritten an Audatex
AUTOonline fir den Fall ab, dass der Dritte gegen diese Verpflichtung verstoRt. Der Kunde ist
berechtigt, strukturierte Daten der Kalkulation bzw. Bewertung im Zuge einer
Schadensermittlung im Managementsystem zu verarbeiten. Der Kunde verpflichtet sich, die
strukturierten Daten nur fir diesen Verwendungszweck zu nutzen und auch gegen den Zugriff
durch Dritte zu schitzen. Eine Nutzung lber die Schadensermittlung hinaus und/oder die
Weitergabe der Daten an folgende Dritte — Restwertboérsen, Finanzbuchhaltung, Statistiker,
Prufsysteme, Prifdienstleister — erfordert eine gesonderte schriftliche Vereinbarung.

8.3 Die Kfz-Datenbank selbst darf der Kunde weder ganz noch in nach Art oder Umfang
wesentlichen Teilen an Dritte weitergeben, sonst verbreiten, vervielfiltigen oder o6ffentlich
wiedergeben. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, die von Audatex AUTOonline
bereitgestellten Datenbanken ganz oder in nach Art oder Umfang wesentlichen Teilen an Dritte
zu verauBern, unentgeltlich weiterzugeben, zu vermieten oder zu verleasen. Dies gilt jeweils
unabhangig davon, ob dies gegen Entgelt oder unentgeltlich erfolgt.

8.4 Auch die Vervielfaltigung, Verbreitung und offentliche Wiedergabe von nach Art und Umfang
unwesentlichen Teilen der Kfz-Datenbank ist dem Kunden untersagt, soweit es sich um eine
wiederholte und systematische Vervielfaltigung, Verbreitung oder 6ffentliche Wiedergabe von
nach Art und Umfang unwesentlichen Teilen handelt und diese Handlungen einer normalen
Auswertung der Datenbank zuwiderlaufen oder die berechtigten Interessen von Audatex
AUTOonline unzumutbar beeintrachtigen. Als verbotene Weitergabe der Kfz-Datenbank gilt es
insbesondere, wenn der Kunde Dritten einen Online-Service gegen Entgelt oder unentgeltlich
anbietet, fiir den er mittels einer Software oder Web- Applikation auf eine von Audatex
AUTOonline hergestellte Kfz-Datenbank zugreift und die Resultate elektronisch an Dritte
weiterleitet.

8.5 Der Zugang zu der Datenbank wird dem Kunden lediglich befristet tGberlassen, um den
Datenabruf zu ermoglichen. Der Kunde ist nicht berechtigt, das ihm gemaR dieser Ziffer A. 8
eingerdaumte Nutzungsrecht auf Dritte zu Gbertragen.

8.6 Der Kunde ist berechtigt, die von Audatex AUTOonline bereitgestellten Daten/ Datenbanken
mit den zur Verfligung gestellten Tools zu nutzen. Ein direkter Zugriff auf die Daten/ Datenbank
und/oder die Anpassung bzw. Verdnderung der Daten ist nicht zul&ssig.

8.7 Mietet der Kunde eine von Audatex AUTOonline hergestellte Kfz-Datenbank, so raumt ihm
Audatex AUTOonline hieran ein nicht ausschlie3liches, raumlich unbeschranktes und zeitlich auf
die Laufzeit des Mietvertrages beschrianktes Nutzungsrecht an der von ihr hergestellten
Datenbank ein. Wahrend der Laufzeit des Mietvertrages ist der Kunde damit berechtigt, ohne
zahlenmaRige Beschriankung der Datenabrufe (soweit nicht anders vereinbart) einzelne Daten
aus der von Audatex AUTOonline hergestellten Kfz-Datenbank abzurufen. Die Ziffern A.8.2 bis
A.8.6 gelten entsprechend.
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A. 9. Rechteeinrdumung bei Plattform AudaNet

9.1 Audatex AUTOonline raumt dem Kunden als Teilnehmer der Plattform AudaNet ein nicht
ausschlieRliches, zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages beschranktes Recht zur Nutzung der
Basisleistungen der Plattform einschliel3lich der Online-Dokumentation ein.

9.2 Fiir den Fall der Beauftragung von Zusatzleistungen raumt Audatex AUTOonline dem Kunden
ein nicht ausschlielliches, zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages beschranktes Recht zur
Nutzung der von der entsprechenden Zusatzleistung umfassten Software auf der Plattform
einschlielRlich der Online-Dokumentation ein.

9.3 Soweit die Basisleistungen und die vom Kunden beauftragten Zusatzleistungen der Plattform
die Nutzung von Audatex AUTOonline-Datenbanken auf der Plattform umfassen, raumt Audatex
AUTOonline dem Kunden ein nicht ausschlielRliches und zeitlich auf die Laufzeit dieses Vertrages
beschranktes Recht zur Nutzung der entsprechenden Datenbanken auf der Plattform ein. Damit
ist der Kunde berechtigt, ohne zahlenméRige Beschrankung der Datenabrufe (soweit nicht anders
vereinbart) einzelne Daten aus den entsprechenden Datenbanken auf der Plattform abzurufen.
Die Ziffern A.8.2 bis A.8.6 gelten entsprechend.

9.4 Der Kunde ist berechtigt, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages auf seiner Website und/oder
auf seinen lokalen Computern einen Hyperlink zur Plattform aufzunehmen. Bei graphischer
Gestaltung des Links ist diese mit Audatex AUTOonline abzustimmen. Sollte Audatex AUTOonline
die Gestaltung ihres AuRenauftritts dndern, hat der Kunde einen graphisch gestalteten Link auf
Anweisung von Audatex AUTOonline entsprechend abzudndern oder, falls er hierzu nicht bereit
ist, den graphisch gestalteten Link von seiner Website und seinen lokalen Computern zu
entfernen.

9.5 Eine Nutzung der Basisleistungen und der beauftragten Zusatzleistungen der Plattform durch
andere als die vereinbarten, namentlich bezeichneten Nutzer beim Kunden ist nicht zulassig.

9.6 Der Kunde ist nicht berechtigt, die ihm gemaR Ziffern A.9.1 bis A.9.5 eingeraumten Rechte auf
Dritte zu Ubertragen.

9.7 Der Kunde raumt Audatex AUTOonline das Recht ein, die von Audatex AUTOonline fir den
Teilnehmer zu speichernden Daten zu vervielfiltigen, soweit dies fur die Erbringung der nach
diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Zur Beseitigung von Stérungen ist
Audatex AUTOonline auch berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten und dem
Datenformat vorzunehmen, soweit die berechtigten Interessen des Kunden hierdurch nicht
erheblich beeintrachtigt werden. Audatex AUTOonline ist berechtigt, die ihr in dieser Ziffer
eingeraumten Rechte auch ihren Unterauftragnehmern einzuraumen, soweit dies in der gemaf
Ziffer E.6.2 abgeschlossenen Datenschutzvereinbarung in Auftragsverhaltnissen vereinbart ist.

9.8 Der Kunde raumt Audatex AUTOonline das nicht ausschlieRliche, zeitlich und rdaumlich
unbeschrankte und Ubertragbare Recht ein, alle von ihm im Rahmen der Basisleistungen und
Zusatzleistungen auf der Plattform hinterlegten Daten ausschlieRlich in anonymisierter Form
(ohne jeglichen direkten oder indirekten Personenbezug) fir eigene Geschéaftszwecke
(insbesondere fiir anonyme Statistik- und Benchmarkprodukte) zu vervielfaltigen, zu verbreiten
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und offentlich wiederzugeben. Diese Ziffer lasst das Recht von Audatex AUTOonline unberiihrt,
die vorgenannten Daten in personenbezogener Form Dritten zur Verfliigung zu stellen (auch fir
personenbezogene Statistik- und Benchmarkprodukte), soweit die Daten diesen Dritten rechtlich
zuldssig Gibermittelt wurden oder werden diirfen. Diese Rechte stehen Audatex AUTOonline auch
nach Beendigung dieses Vertrages zu.

A. 10. Eigentumsvorbehalt, Aussetzung und Kiindigung

10.1 Bei Kaufvertragen bleiben alle Liefergegenstiande, einschliellich der Datentrager, bis zur
vollstandigen Zahlung aller aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden bestehenden
Forderungen, einschlieBlich Schadensersatz, Kosten und Zinsen, im Eigentum von Audatex
AUTOonline.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, die Liefergegenstiande pfleglich zu behandeln. Sofern
Wartungsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig
durchfiihren, sofern die Wartung nicht von Audatex AUTOonline als Leistung unter einem mit
dem Kunden abgeschlossenen Vertrag ausdriicklich geschuldet ist. 10.3 Bei Pfandung oder
sonstigen Eingriffen Dritter hat der Kunde Audatex AUTOonline unverziiglich schriftlich zu
benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, Audatex AUTOonline die gerichtlichen
und auRergerichtlichen Kosten einer Klage gemal § 771 ZPO zu erstatten, haftet der Kunde fir
den Audatex AUTOonline entstandenen Ausfall.

10.4 Soweit das Recht, in dessen geographischen Bereich sich der Liefergegenstand befindet,
einen Eigentumsvorbehalt nicht zuldsst, kann Audatex AUTOonline alle Rechte ausliben, die
Audatex AUTOonline sich am Liefergegenstand nach dem anwendbaren Recht vorbehalten kann.
Der Kunde ist verpflichtet, bei MaRnahmen von Audatex AUTOonline mitzuwirken, die Audatex
AUTOonline zum Schutz des Eigentumsrechts oder an dessen Stelle eines anderen
Sicherungsrechts am Liefergegenstand treffen will.

10.5 Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die Audatex AUTOonline zustehen, die Hohe aller
gesicherten Anspriiche um mehr als 10 % Ubersteigt, wird Audatex AUTOonline auf Wunsch des
Kunden einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt Audatex AUTOonline.

10.6 Audatex AUTOonline ist berechtigt, seine Leistungen auszusetzen, falls und sobald der
Kunde irgendeiner Verpflichtung nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemal nachkommt.
In diesem Fall hat der Kunde die Kosten der Aussetzung zu tragen. Ist ein Kunde mit Entgelten in
Zahlungsverzug fir Leistungen von Audatex AUTOonline, die er mit Hilfe einer von Audatex
AUTOonline zugewiesenen Zugangskennung online in Anspruch nehmen kann, ist Audatex
AUTOonline berechtigt, den Zugang zu diesen Leistungen zu sperren, wenn sich der Kunde mit
einem nicht nur unerheblichen Betrag in Zahlungsverzug befindet und Audatex AUTOonline die
Sperre dem Kunden zwei Wochen vorher schriftlich angedroht hat. Audatex AUTOonline ist zur
Sperre ohne Androhung und Einhaltung der Wartefrist berechtigt, wenn die vorherige Androhung
der Sperre Audatex AUTOonline nicht zumutbar ist. Die Aufhebung der Sperrung erfolgt, sobald
die vom Zahlungsverzug erfassten Betrage auf dem Konto von Audatex AUTOonline eingegangen
sind.
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10.7 Verletzt der Kunde urheberrechtlich geschiitzte Rechte von Audatex AUTOonline oder seine
Verpflichtungen nach Ziffer A.6.2 oder Ziffer A.6.3, so ist Audatex AUTOonline berechtigt, diesen
Vertrag ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, soweit er noch nicht vollstandig
erflullt wurde. Dies gilt nicht, wenn der Kunde die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Geltendmachung weiterer Rechte, insbesondere von Schadensersatzanspriichen, wird dadurch
nicht ausgeschlossen.

10.8 Audatex AUTOonline ist berechtigt, diesen Vertrag ganz oder teilweise mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen, wenn es sich bei dem Vertrag um ein Dauerschuldverhaltnis handelt und
der Kunde fiir zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der Miete oder sonstigen
monatlichen Zahlung oder eines nicht unerheblichen Teils davon in Verzug ist oder in einem
Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Miete oder
sonstigen monatlichen Zahlung in Hohe eines Betrages in Verzug ist, der die Miete oder sonstige
monatliche Zahlung fur zwei Monate erreicht.

10.9 Unbeschadet gesetzlicher und der in diesen AGB an anderer Stelle vereinbarten Ricktritts-
und/oder Kiindigungsrechte, ist jede Partei berechtigt, den Vertrag bis zu seiner vollstandigen
Erfullung ganz oder teilweise mit sofortiger Wirkung zu kiindigen, wenn bei der anderen Partei
Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder Zahlungsunfahigkeit droht, Gber ihr Vermoégen ein
Insolvenzverfahren er6ffnet worden ist oder der Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahren
Gber ihr Vermogen mangels Masse abgewiesen worden ist.

A. 11. Qualitatsanforderungen an Kfz-Sachverstandige als Kunden

11.1 Aufgrund der vom technischen Beirat von Audatex AUTOonline erarbeiteten Qualitats-
Initiative, wird Audatex AUTOonline ihre Leistungen nur noch an Kfz-Sachverstandige erbringen,
die die folgende Anforderung erfiillen: Der Kfz- Sachverstandige ist Kfz-Handwerkermeister, Kfz-
Mechanikermeister, Kfz-Mechatronikermeister, Kfz-Technikermeister, = Werkstattmeister,
Karosseriebaumeister oder Lackierermeister oder verfligt Uber eine sonstige berufliche
Qualifikation, welche nach den Eignungskriterien des zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses in der
Bundesrepublik Deutschland bestehenden Kfz-Sachverstiandigenverbandes als ausreichend
erachtet wird.

11.2 Unbeschadet gesetzlicher und der in diesen AGB an anderer Stelle vereinbarten Ricktritts-
und/oder Kundigungsrechte ist Audatex AUTOonline in den nachstehend bezeichneten Fillen
berechtigt, den Vertrag bis zu seiner vollstandigen Erfiillung ganz oder teilweise mit sofortiger
Wirkung zu kiindigen:

Wenn der Kunde nicht oder nicht mehr die in Ziffer A.11.1 genannte Anforderung erfiillt;

wenn die vom Kunden gemachten Angaben und/oder vorgelegten Belege zum Nachweis der
Anforderung nach Ziffer A.11.1 unrichtig sind oder im Nachhinein sich als fehlerhaft oder
unrichtig erweisen oder der Kunde eine mit Audatex AUTOonline vereinbarte Frist zur Vorlage
oder Vervollstandigung entsprechender Belege versaumt;

wenn der das Audatex AUTOonline-System anwendende Kunde rechtskraftig verurteilt wurde
und der Verurteilung Umstande zu Grunde liegen, die im Zusammenhang mit seiner beruflichen
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Tatigkeit und der Anwendung des Audatex AUTOonline-Systems stehen, insbesondere bei
Systemmanipulationen und nachweisbarer fehlerhafter bzw. mangelhafter Kalkulations-
/Gutachtenerstellung sowie, wenn der Kunde wegen mangelnder personlicher Eignung
rechtskraftig verurteilt wurde.

11.3 Audatex AUTOonline ist berechtigt, in angemessenen Abstanden zu lberpriifen, ob ein Fall
von Ziffer A.11.2 c) gegeben ist. Hierfiir kann Audatex AUTOonline auch die Vorlage eines
polizeilichen Fihrungszeugnisses vom Kunden verlangen. Andere Rechte von Audatex
AUTOonline werden durch das Kiindigungsrecht nach Ziffer A.11.2 nicht ausgeschlossen.

A. 12. Vertragslaufzeit und Beendigung von Mietverhaltnissen und Software-Pflegevertragen

12.1 Mietvertrage treten mit Unterzeichnung durch beide Parteien in Kraft, es sei denn, im
Vertrag ist ein anderer Termin vereinbart.

12.2 Mietvertrage haben zunachst die fest vereinbarte Laufzeit. Die Vertrage verlangern sich nach
Ablauf der vereinbarten festen Laufzeit um jeweils ein Jahr, wenn sie nicht von einer der Parteien
spatestens drei Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit gekiindigt werden.

12.3 Jede Partei kann das Mietverhaltnis aus wichtigem Grund aulRerordentlich fristlos kiindigen.
In den Fallen der Ziffern A.10.7 bis Ziffer A.10.9 ist Audatex AUTOonline berechtigt, an Stelle einer
fristlosen Kiindigung alle noch nicht falligen Mietraten fur fallig zu erklaren, wenn der Kunde den
auBerordentlichen Kiindigungsgrund zu vertreten hat.

12.4 Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

12.5 Unverziglich nach Beendigung eines Mietverhaltnisses wird der Kunde den Mietgegenstand
an eine von Audatex AUTOonline zu bestimmende, im Inland befindlich Adresse, in einem
ordentlichen und funktionstiichtigen Zustand zuriicksenden. Die Riickgabepflicht umfasst auch
alle Gberlassenen Nebenteile, wie Kabel, Originaldatentrager, Handbicher und Dokumentation.
Wurde dem Kunden eine Datenbank fiir den Datenabruf offline auf Datentrager (iberlassen, so
ist der Kunde verpflichtet, unverziglich nach Beendigung der Vereinbarung und Aufforderung
durch Audatex AUTOonline den oder die Datentrdger an Audatex AUTOonline auf eigene Kosten
zurlickzusenden. Mittels Download oder in sonstiger Weise erstellte Vervielfadltigungen von
Software oder Datenbanken sind vollstandig und endgiiltig zu l6schen. Dies gilt nicht fur die
einzelnen, aus einer von Audatex AUTOonline hergestellten Kfz-Datenbank berechtigterweise
abgerufenen Daten.

12.6 Der Kunde hat die Kosten fiir die Wiederherstellung bei von ihm zu vertretenden Schaden
oder Mangeln zu ersetzen. AuRerdem tragt der Kunde die Kosten fiir den Abbau, die Verpackung
und den Ricktransport des Mietgegenstandes.

12.7 Der Kunde darf den Mietgegenstand nach Beendigung des Mietverhaltnisses in keiner Weise
weiterbenutzen.

12.8 Fiir Software-Pflegevertrage gelten die Ziffern A.12.1 bis A.12.4 entsprechend.
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A. 13. Vertragslaufzeit und Beendigung bei Plattform AudaNet

13.1 Fir Vertrage Uber die Nutzung der Plattform AudaNet gelten die Ziffern A.12.1, A.12.2 und
A.12.4 entsprechend.

13.2 Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund aulierordentlich fristlos kiindigen. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere auch vor, wenn der Teilnehmer gegen seine Verpflichtungen
aus den Ziffern E.3.4 bis E.3.7 verstol3en hat.

13.3 Vereinbarte Zusatzleistungen der Plattform kénnen von jeder Partei gemaR den Ziffern
A.13.1 und A.13.2 unabhangig von den Basisleistungen der Plattform gekilindigt werden. Dagegen
erfasst jede Kindigung der Basisleistungen stets auch alle vereinbarten Zusatzleistungen der
Plattform.

13.4 Audatex AUTOonline wird nach Vertragsbeendigung der Basisleistungen samtliche
Zugangsberechtigungen des Kunden als Teilnehmer der Plattform zum Beendigungszeitpunkt
sperren. Eine Nutzung der Plattform, insbesondere auch jeglicher Austausch von Informationen
und Mitteilungen auf der Plattform, ist nach Vertragsbeendigung der Basisleistungen fiir den
Kunden nicht mehr moglich. Es ist insbesondere keine Erreichbarkeit des Kunden und seiner
namentlich bezeichneten Nutzer auf der Plattform mehr gegeben und es werden keine
Informationen und Mitteilungen mehr an den Kunden und seine namentlich bezeichneten Nutzer
weitergeleitet. Im Falle der alleinigen Beendigung von Zusatzleistungen der Plattform wird
Audatex AUTOonline den Zugang des Kunden zur entsprechenden Zusatzleistung zum
Beendigungszeitpunkt auf der Plattform sperren.

13.5 Der Kunde ist berechtigt, insbesondere nach Vertragsbeendigung der Basisleistungen die
Herausgabe aller von ihm auf der Plattform hinterlegten Daten zu verlangen. Soweit der Kunde
die Herausgabe der Daten in einem Format verlangt, welches bei Audatex AUTOonline nicht
standardmaiRig vorhanden ist, tragt der Kunde die Kosten der Uberfiihrung in das gewiinschte
Format. Im Falle der alleinigen Beendigung von Zusatzleistungen der Plattform gilt dies
entsprechend fiir die im Rahmen der betreffenden Zusatzleistung auf der Plattform vom Kunden
hinterlegten Daten.

13.6 Audatex AUTOonline ist nicht verpflichtet, die Daten im Sinne von Ziffer A.13.5 nach
Vertragsbeendigung auf ihren Systemen vorzuhalten, es sei denn, die Parteien haben eine
Vereinbarung tiber die Archivierung der Daten durch Audatex AUTOonline im Auftrag des Kunden
geschlossen. Audatex AUTOonline wird den Teilnehmer vor einer moglichen Loschung der Daten
besonders darauf hinweisen und dem Kunden eine angemessene Frist zum Abruf seiner Daten
nach dem Hinweis auf die mogliche Léschung gewahren.

13.7 Das Audatex AUTOonline eingeraumte Recht gemalR Ziffer A.9.8 bleibt von den Ziffern A.13.5
und A.13.6 unberihrt.

A. 14. Anderungen

14.1 Die von Audatex AUTOonline angegebenen oder mit Audatex AUTOonline vereinbarten
Preise basieren auf den L6hnen und sonstigen Kosten am 1. Oktober des Jahres vor
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Vertragsschluss. Audatex AUTOonline ist berechtigt, die Preise wahrend der Laufzeit der
Vereinbarung jahrlich jeweils auf den 1. Januar angemessen zu erhéhen, wenn zwischen dem
vorangegangenen 1. Oktober und dem 1. Oktober davor Kostenerhéhungen, insbesondere
aufgrund von Lohnkostensteigerungen oder Materialpreissteigerungen, eintreten. Dies wird
Audatex AUTOonline dem Kunden auf Verlangen nachweisen. Zum Nachweis von
Lohnkostensteigerungen und einer entsprechenden Anpassung der Preise genligt der
entsprechende Anstieg des Lohnkostenindex der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de).

14.2 Audatex AUTOonline hat auRBerdem das Recht, die Preise angemessen zu erhéhen, wenn
Audatex AUTOonline nach Vertragsschluss ihre Leistungen nachweisbar wesentlich verbessert.

14.3 Audatex AUTOonline wird dem Kunden jede Preiserhéhung schriftlich oder in Textform
mitteilen. Bei Dauerschuldverhaltnissen (z.B. Mietvertrage, Software-Pflegevertrdge) hat die
Mitteilung der Preiserhohung gemaR dieser Ziffer 14 zur Folge, dass das erhohte Entgelt ab
Beginn des Uiberndachsten Monats nach Zugang dieser Mitteilung fallig wird. Dem Kunden steht
das Recht zu, den Vertrag mit Audatex AUTOonline bis zum Ende des nachsten Monats nach
Zugang der Mitteilung per Ende des Uberndchsten Monats aulerordentlich zu kiindigen; in
diesem Fall bleibt das Entgelt bis zur Beendigung des Vertrags unverandert.

14.4 Audatex AUTOonline ist berechtigt, die in diesen AGB oder in einem separaten SLA
vereinbarten Service Levels, den Inhalt der von ihr angebotenen Online-Datenbanken sowie alle
Basisleistungen und Zusatzleistungen der Plattformen zu dndern, insbesondere regelmalig zu
aktualisieren, wenn und soweit hierdurch die Zweckerfiillung des Vertrages nicht erheblich
beeintrachtigt wird und wesentliche Vertragspflichten unberthrt bleiben.

14.5 Audatex AUTOonline ist befugt diese AGB jederzeit zu dndern. Anderungen werden von
Audatex AUTOonline mindestens einen Monat vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform Gbermittelt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens schriftlich
angezeigt hat. Audatex AUTOonline wird den Kunden auf diese Genehmigungswirkung in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

14.6 Im Ubrigen ist Audatex AUTOonline bei Dauerschuldverhiltnissen unabhingig von Ziffer

A.14.1 bis A.14.4 berechtigt, die Bedingungen des Dauerschuldverhaltnisses einschlieBlich der in
einem separaten SLA vereinbarten Service Levels jederzeit zu dndern. Anderungen werden von
Audatex AUTOonline mindestens einen Monat vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform Gbermittelt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens angezeigt hat. Audatex AUTOonline
wird den Kunden auf diese Genehmigungswirkung in ihrem Angebot besonders hinweisen.

A. 15. Sonstiges

15.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrags mit dem Kunden bedirfen im
Anwendungsbereich der zuséatzlichen Bestimmungen der Abschnitte E und F der Textform, im
Ubrigen der Schriftform, soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde. Dies gilt auch fir
Anderungen dieser Bestimmung.
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15.2 Der Kunde ist verpflichtet Audatex AUTOonline eine aktuelle und im Gebrauch befindliche
E-Mail-Adresse zu hinterlegen, um Benachrichtigungen nach diesen AGB empfangen zu kénnen.
Der Kunde verpflichtet sich Audatex AUTOonline eine Anderung der E-Mail-Adresse unverziiglich
anzuzeigen.

15.3 Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN- Kaufrechts (CISG) und unter Ausschluss der Regeln des Internationalen
Privatrechts Anwendung; Art. 3 Abs. 3, Abs. 4 Rom-I-VO bleiben unberiihrt.

15.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz von
Audatex AUTOonline. Zusatzlich ist Audatex AUTOonline jedoch berechtigt, nach ihrer Wahl
eigene Anspriiche am Gerichtsstand des Kunden geltend zu machen.

15.5 Sollte eine oder mehrere der Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, wird davon die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht betroffen.
Soweit in Abschnitt A Regelungen enthalten sind, die ihrem Wortlaut nach auf die Plattform
AudaNet abstellen, gelten diese — sofern sinngemall vor dem Hintergrund der Technik der
Plattformen (bertragbar - auch entsprechend fiir die anderen von Audatex AUTOonline
betriebenen Plattformen, sofern in den besonderen Bestimmungen fiir diese (Abschnitt F) nichts
Abweichendes geregelt ist. Im Falle sonstiger Licken dieser AGB gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

B. Verkauf von Hardware, Software, Kfz-Daten, Formularen fiir die Kfz-Bewertung und
Kfz-Typenbégen

B. 1. Vertragsgegenstand

1.1 Verpflichtet sich Audatex AUTOonline aufgrund eines vom Kunden erteilten Auftrages, dem
Kunden Hardware, Software, die durch den Kunden aus einer von Audatex AUTOonline
hergestellten Kfz-Datenbank abgerufenen Kfz- Daten, Formulare fiir die Kfz-Bewertung oder Kfz-
Typenbogen gegen ein einmaliges Entgelt dauerhaft zu Uberlassen, so finden neben den
Bestimmungen des Abschnitts A. zusatzlich die Bestimmungen dieses Abschnitts B. Anwendung.

1.2 Kauft der Kunde von Audatex AUTOonline eine Software zur datenmaRigen Erfassung und
Berechnung von Sachschaden, Reparaturkosten und/oder Bewertungen an Kraftfahrzeugen, so
erfasst dieser Kaufvertrag nicht die fir die Erfassung und Berechnung von Sachschaden,
Reparaturkosten und/oder Bewertungen an Kraftfahrzeugen ggf. erforderlichen Kfz-Daten. Diese
Kfz-Daten muss der Kunde vielmehr separat erwerben. Soweit der Kunde nicht eine
entsprechende, von Audatex AUTOonline hergestellte Kfz-Datenbank gemaf Abschnitt C. mietet,
erfolgt der Erwerb der erforderlichen Kfz-Daten durch den Kunden, indem er fir jeden Abruf von
Kfz-Daten aus einer von Audatex AUTOonline hergestellten Kfz-Datenbank den jeweils gliltigen
Abrufpreis entrichtet.

1.3 Als Datenbank im Sinne dieses Abschnitts gilt auch eine Internetanwendung, bei der der
Kunde nicht nur online auf die von Audatex AUTOonline bereitgestellten Kfz-Daten zugreifen
kann, sondern auch auf die zu deren Darstellung und Berechnung erforderliche Software.

Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10,85774 Unterfohring, Tel.: +49(30)209 691 01, Fax: +49(30) 20 9691 855, info@ax-ao.de www.audatex.de
Geschaftsfihrer: David Lindsey BabinJr.,, Ron Rogozinskiand Arnaud Agostini

Registergericht Amtsgericht: Charlottenburg, HRB 187586, USt-ID-Nr.: DE354259054

Sparkasse Neuss, IBAN: DE71 3055 0000 0080 220676, BIC: WELADEDN


mailto:info@ax-ao.de
http://www.audatex.de/

Internal

%SD'LE RA  Audatex AUTOonline

B. 2. Lieferung

2.1 Soweit nicht der Download durch den Kunden, ein vom Kunden durchzufiihrendes Online-
Update, der Ausdruck eines Online-Inhalts durch den Kunden, die Installation vor Ort beim
Kunden oder die Inbetriebnahme vor Ort beim Kunden vereinbart ist, sendet Audatex
AUTOonline den Liefergegenstand an den vom Kunden genannten Lieferort. In diesem Fall gilt
die Lieferfrist als eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zum Ende einer vereinbarten
Lieferfrist die Geschaftsraume von Audatex AUTOonline oder die Geschaftsraume von durch
Audatex AUTOonline eingeschalteten Dritten verlassen hat.

2.2 Die Lieferung von Kfz-Daten durch Audatex AUTOonline erfolgt mittels eines vom Kunden
durchzufiihrenden Online- Updates oder durch Ausdruck einzelner Inhalte einer von Audatex
AUTOonline hergestellten Online-Datenbank.

2.3 Die Lieferung von Software durch Audatex AUTOonline erfolgt mittels eines vom Kunden
durchzufiihrenden Online- Updates, soweit nicht die Lieferung auf einem Datentrager vereinbart
ist. Audatex AUTOonline liefert die Software in ausfiihrbarer Form (Objekt-Code). Der Quellcode
ist nicht Vertragsgegenstand und wird daher nicht mit ausgeliefert. Mit dem Objekt-Code stellt
Audatex AUTOonline online eine ausdruckbare Benutzerdokumentation zum Download fir den
Kunden zur Verfligung, soweit nicht die Lieferung einer schriftlichen Benutzerdokumentation
vereinbart ist.

2.4 Hat der Kunde mit Audatex AUTOonline zusétzlich vereinbart, dass die vom Kunden bestellte
Hardware und/oder Software an die individuellen Bediirfnisse des Kunden angepasst wird, durch
Audatex AUTOonline installiert wird oder vor Ort beim Kunden in Betrieb genommen wird, so
teilt Audatex AUTOonline dem Kunden den Abschluss der entsprechenden Arbeiten mit.
AnschlieBend erklart der Kunde schriftlich die Abnahme der entsprechenden Arbeiten. Erklart der
Kunde aus einem anderen Grund als wegen einer unverziglichen und begriindeten
Beanstandung der Softwareanpassung, Installation oder Inbetriebnahme nicht die Abnahme, so
gilt die Softwareanpassung, Installation oder Inbetriebnahme zwei Wochen nach Mitteilung des
Abschlusses der entsprechenden Arbeiten durch Audatex AUTOonline als abgenommen. Hierauf
wird Audatex AUTOonline den Kunden in der Mitteilung besonders hinweisen. Inbetriebnahme
vor Ort bedeutet, dass Audatex AUTOonline dem Kunden ein technisch funktionsfahiges System
und die sich aus dem Vertrag ergebende Dokumentation fiir das System hinterlasst. Eine
Einweisung von Mitarbeitern des Kunden in die Software ist darin nicht enthalten, sondern muss
gesondert beauftragt werden.

B. 3. Technische Voraussetzungen

3.1 Fur die Funktionalitat, die Betriebsanforderungen sowie fir die Installationsvoraussetzungen
des jeweiligen Liefergegenstandes gilt die jeweilige Produktinformation oder das jeweilige
Benutzerhandbuch in der jeweils giltigen Fassung. Die darin enthaltenen technischen
Anforderungen muss der Kunde beachten, um eine fehlerfreie Nutzung des Liefergegenstandes
bzw. einen fehlerfreien Zugriff auf von Audatex AUTOonline hergestellte Online-Datenbanken
und einen Download/Ausdruck der Datenbankinhalte zu ermoglichen. Der Kunde ist fur die nicht
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von Audatex AUTOonline stammende, vom Kunden eingesetzte Hard- und Software sowie fur die
von ihm genutzten Kommunikationswege allein verantwortlich.

3.2 Soweit der Datenabruf durch den Kunden aus von Audatex AUTOonline hergestellten
Datenbanken die Nutzung einer von Audatex AUTOonline vertriebenen Software erfordert, ist
Voraussetzung fur den fehlerfreien Datenabruf aus den Audatex AUTOonline Datenbanken, dass
der Kunde die jeweils aktuelle Version oder die jeweilige Vorgangerversion der Software bei sich
einsetzt. Audatex AUTOonline ist nicht verpflichtet, die Moglichkeit des Datenabrufs auch mit
Hilfe von alteren Versionen der Software aufrecht zu erhalten.

B. 4. Gefahriibergang

4.1 Soweit mit dem Kunden keine Installation oder Inbetriebnahme vor Ort beim Kunden
vereinbart ist, geht die Gefahr des Untergangs der Liefergegenstandes spatestens mit Ubergabe
an die Transportperson auf den Kunden Uber.

4.2 Beanstandungen wegen Transportschaden hat der Kunde unmittelbar gegenlber der
Transportperson geltend zu machen und hiertiber Audatex AUTOonline schriftlich in Kenntnis zu
setzen.

4.3 Verzogert sich der Versand in Folge von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht
die Gefahr des Untergangs mit der Aussonderung des Liefergegenstandes und der Mitteilung der
Versandbereitschaft auf den Kunden Gber.

C. Vermietung von Hardware, Software und Datenbanken an den Kunden
C. 1. Vertragsgegenstand

1.1 Verpflichtet sich Audatex AUTOonline aufgrund eines vom Kunden erteilten Auftrages, dem
Kunden Hardware, Software oder eine von Audatex AUTOonline hergestellte Kfz-Datenbank fiir
einen begrenzten Zeitraum gegen regelmiaRige Mietzahlung zu vermieten, so finden neben den
Bestimmungen des Abschnitts A. zusatzlich die Bestimmungen dieses Abschnitts C. Anwendung.

1.2 Offline- und Online-Datenbanken gelten als eigenstandige Datenbanken, auch wenn sie den
gleichen Dateninhalt haben. Gegenstand des Mietvertrages liber eine Offline-Datenbank ist nicht
die Gebrauchsiberlassung der inhaltsgleichen Online-Datenbank. Hierflir bedarf es vielmehr
eines separaten Vertrages. Entsprechendes gilt im Fall der Vermietung einer Online-Datenbank

1.3 Ziffer B.1.2 und B.1.3 gelten entsprechend.
C. 2. Anlieferung
2.1 Fir die Lieferung gilt Ziffer B.2.1 entsprechend.

2.2 Die Lieferung einer vom Kunden gemieteten Kfz-Datenbank erfolgt dadurch, dass Audatex
AUTOonline dem Kunden eine frei geschaltete Zugangskennung und ein Passwort fir die
entsprechende Online-Datenbank Ubermittelt. Bei Vereinbarung der Offline-Nutzung einer vom
Kunden gemieteten Kfz-Datenbank erfolgt die Lieferung und Aktualisierung der Datenbank
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mittels Online-Update durch den Kunden, soweit nicht die monatliche Ubersendung eines
Datentragers mit der jeweils aktualisierten Datenbank vereinbart ist.

2.3 Soweit der Mietgegenstand aus Software besteht, installiert der Kunde die Software selbst,
es sei denn, die Parteien haben die Installation durch Audatex AUTOonline zusatzlich vereinbart.
Ziffer B.2.3 und B.2.4 gelten entsprechend.

C. 3. Pflichten des Kunden als Mieter

3.1 Der Kunde wird auf eigene Kosten alle erforderlichen Installations- und
Betriebsvoraussetzungen rechtzeitig herstellen und fir die gesamte Nutzungsdauer
aufrechterhalten. ziffer B.3.1 gilt entsprechend.

3.2 Soweit zur Nutzung einer vom Kunden gemieteten Datenbank die Nutzung einer von Audatex
AUTOonline vertriebenen Software erforderlich ist, ist Voraussetzung fur die fehlerfreie Nutzung
der Datenbank, dass der Kunde die jeweils aktuelle Version oder die jeweilige Vorgédngerversion
der Software bei sich einsetzt. Audatex AUTOonline ist nicht verpflichtet, die Moglichkeit der
Datenbanknutzung auch mit Hilfe von dlteren Versionen der Software aufrecht zu erhalten.

3.3 Der Kunde wird den Mietgegenstand pfleglich behandeln, vor Schaden bewahren und in
sorgfaltiger Art und Weise gebrauchen. Hierzu wird er die Hinweise in der Produktinformation
oder in der Benutzerdokumentation beachten. Der Kunde wird den ordnungsgemalRen Einsatz
und die sachgerechte Bedienung des Mietgegenstandes durch ausreichend qualifiziertes
Personal sicherstellen.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, Audatex AUTOonline Mangel und technische Storungen
unverziglich schriftlich zu melden. Er wird hierbei die Hinweise von Audatex AUTOonline zur
Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren beriicksichtigen und alle ihm vorliegenden, fir
die Beseitigung der Storung erforderlichen Informationen an Audatex AUTOonline weiterleiten

3.5 Audatex AUTOonline ist berechtigt, die sich beim Kunden befindenden Mietgegenstiande in
den Ublichen Birozeiten zu besichtigen und deren Gebrauch zu tberprifen. Der Kunde gestattet
aulBerdem den Mitarbeitern und Beauftragten von Audatex AUTOonline innerhalb der Ublichen
Blrozeiten den freien Zugang zu den Mietgegenstinden fir Instandhaltungs- und
Instandsetzungsarbeiten.

3.6 Der Kunde verpflichtet sich, den unbefugten Zugriff Dritter auf die Mietgegenstande durch
geeignete Vorkehrungen zu verhindern. Hat der Kunde von Audatex AUTOonline Software
gemietet, so wird er die gelieferten Originaldatentrdger, die Datentrdger mit den von ihm
vertragsgemal hergestellten Kopien sowie die Benutzerdokumentation an einem gesicherten Ort
geschitzt vor dem Zugriff durch Dritte verwahren.

3.7 Der Kunde hialt die Mietgegenstinde frei von allen Belastungen, Inanspruchnahmen und
Pfandrechten Dritter und informiert Audatex AUTOonline im Falle der Vollstreckung in einen
Mietgegenstand unverziiglich schriftlich Gber die Vollstreckung sowie den Namen und die
Anschrift des Glaubigers. 3.8 Der Kunde darf Kennzeichnungen, Copyright-Vermerke und
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Eigentumsangaben von Audatex AUTOonline an den Mietgegenstinden und zugehdrigen
Dokumentationsunterlagen in keiner Form verandern, entfernen oder unkenntlich machen.

3.9 Der Kunde wird seine Mitarbeiter nachdriicklich auf die Einhaltung der vorliegenden
Vertragsbedingungen und des Urheberrechts hinweisen und sie insbesondere auffordern, keine
unberechtigten  Vervielfdltigungen von  Software,  Benutzerdokumentationen  und
Datenbankinhalten vorzunehmen. Der Kunde wird seine Mitarbeiter weiter darauf hinweisen,
dass Kennzeichnungen der Mietgegenstande nicht verandert, entfernt oder unkenntlich gemacht
werden dirfen. Auf Verlangen weist der Kunde dies gegeniliber Audatex AUTOonline jederzeit
nach.

3.10 Verletzt ein Mitarbeiter des Kunden das Urheberrecht von Audatex AUTOonline, so ist der
Kunde verpflichtet, nach Kraften an der Aufklarung der Urheberrechtsverletzung mitzuwirken,
insbesondere Audatex AUTOonline unverziglich schriftlich Uber die entsprechenden
Verletzungshandlungen in Kenntnis zu setzen.

C. 4. Versicherung

4.1 Im Falle der Miete von Hardware versichert der Kunde — auf eigene Kosten — die gemietete
Hardware ab dem Zeitpunkt der vereinbarten Gebrauchsiberlassung durch Audatex AUTOonline
Uiber den Rahmenvertrag ,Audatex AUTOonline fir Partner” mit der Gefahrendeckung der
dadurch erfassten Elektronik-Versicherung. In den als Grundlage dienenden Rahmenvertrag kann
der Kunde jederzeit Einsicht bei Audatex AUTOonline nehmen. Dokumente, Bedingungen und
Beitragsrechnungen erhalt der Kunde vom Versicherer. Der Kunde weist den Abschluss der
Elektronik-Versicherung nach, indem er Audatex AUTOonline unverziglich nach Erhalt der
Versicherungspolice eine Kopie von dieser in Textform zusendet.

4.2 Der Kunde verpflichtet sich gegenliber Audatex AUTOonline, allen aus dem
Versicherungsvertrag sich ergebenden Obliegenheiten und Anzeigepflichten rechtzeitig
nachzukommen. Der Kunde wird einen Standortwechsel der versicherten Hardware, welcher sich
nicht lediglich innerhalb des Versicherungsortes vollzieht, sowie einen Austausch der
versicherten Hardware Audatex AUTOonline und dem Versicherer unverziglich schriftlich
anzeigen und gegebenenfalls fiir eine Anpassung des Versicherungsvertrages sorgen, um den
bisherigen Versicherungsschutz aufrecht zu erhalten. Schaden an der versicherten Hardware, die
der Ersatzpflicht des Versicherers unterliegen, hat der Kunde nicht nur dem Versicherer, sondern
auch Audatex AUTOonline unverziglich schriftlich anzuzeigen. Nach Behebung des Schadens und
Vorlage der Kostenrechnung erfolgt die Erstattung des Versicherers unter Wahrung des
Vorsteuerabzuges an den Vorleistenden.

4.3 Alternativ zum Abschluss einer Elektronik-Versicherung im Rahmen des Rahmenvertrages
,Audatex AUTOonline fir Partner” nach Ziffer C.4.1 kann der Kunde fiir die von Audatex
AUTOonline gemietete Hardware eine eigenstindige Elektronik-Versicherung abschlieRen, falls
diese einen vergleichbaren Deckungsumfang aufweist. Zum Nachweis einer solchen Versicherung
hat der Kunde eine Kopie der Versicherungspolice unverziiglich nach Erhalt derselben an Audatex
AUTOonline in Textform zu tGbermitteln. In diesem Fall gilt Ziffer C.4.2 entsprechend.
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C. 5. Gebrauch des Mietgegenstandes
5.1 Die Mietgegenstande bleiben im Eigentum von Audatex AUTOonline.

5.2 Die Uberlassung der Mietgegenstidnde erfolgt zur ausschlieRlichen Benutzung durch den
Kunden und seine Mitarbeiter. Die Mietgegenstande dirfen nur zu den sich aus der
Produktinformation und der zugehorigen Benutzerdokumentation ergebenden Zwecken
verwendet werden.

5.3 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Mietgegenstdnde einschliefllich Benutzerdokumentation
an Dritte zu verdauBBern oder diese Dritten zeitlich begrenzt zu Uberlassen, insbesondere zu
vermieten, zu verleihen oder sonst zur Nutzung zugdnglich zu machen. Die Nutzung der
Mietgegenstande durch die Mitarbeiter des Kunden ist im Rahmen des vertragsgemaRen
Gebrauchs zuldssig.4.1 Im Falle der Miete von Hardware versichert der Kunde — auf eigene Kosten
— die gemietete Hardware ab dem Zeitpunkt der vereinbarten Gebrauchsiberlassung durch
Audatex AUTOonline (iber den Rahmenvertrag , Audatex AUTOonline fir Partner” mit der
Gefahrendeckung der dadurch erfassten Elektronik-Versicherung. In den als Grundlage
dienenden Rahmenvertrag kann der Kunde jederzeit Einsicht bei Audatex AUTOonline nehmen.
Dokumente, Bedingungen und Beitragsrechnungen erhélt der Kunde vom Versicherer. Der Kunde
weist den Abschluss der Elektronik-Versicherung nach, indem er Audatex AUTOonline
unverziglich nach Erhalt der Versicherungspolice eine Kopie von dieser in Textform zusendet.

C. 6. Anderung des Mietgegenstandes und des Aufstellungsortes

6.1 Handelt es sich bei dem Mietgegenstand um Hardware oder Software, so ist Audatex
AUTOonline berechtigt, wihrend der Vertragslaufzeit Anderungen an dem Mietgegenstand
vorzunehmen, sofern diese der Erhaltung oder Verbesserung dienen. Dies gilt nicht, wenn die
MaRnahmen fiir den Kunden unzumutbar sind. Falls es die technische Entwicklung nahe legt, ist
Audatex AUTOonline wahrend der Vertragslaufzeit berechtigt, vermietete Hardware teilweise
oder komplett auszutauschen. Dabei wird mindestens der zum Zeitpunkt des Austausches
gegebene Stand der Anwendungssoftware erhalten. Audatex AUTOonline hat den Kunden tber
entsprechende MalBnahmen rechtzeitig im Voraus in Kenntnis zu setzen.

6.2 Anderungen und Anbauten an dem Mietgegenstand durch den Kunden bediirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung durch Audatex AUTOonline. Dies gilt insbesondere fir
zusatzliche Einbauten, Verbesserungen, Fremd- und Eigenprogrammierungen, Einsatz der
Software auf nicht von Audatex AUTOonline freigegebener Hardware, Verbindung des
Mietgegenstandes mit anderen Gerdaten, EDV-Anlagen oder Netzwerken, Erweiterungen oder
Austausch von Speichern oder sonstigen Komponenten, Installation anderer bzw. zusatzlicher
Software. Vor Riickgabe des Mietgegenstandes stellt der Kunde auf Verlangen von Audatex
AUTOonline den urspriinglichen Zustand wieder her.

6.3 Die Aufstellung von gemieteter Hardware an einem anderen als dem vereinbarten
Aufstellungsort ist Audatex AUTOonline unverziglich schriftlich mitzuteilen. Die mit einer
Standortveranderung verbundenen Aufwendungen und Folgekosten sowie die hierdurch
gegebenenfalls entstandenen Mehrkosten fir Wartung tragt der Kunde.
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D. Pflege von Software
D. 1. Vertragsgegenstand

1.1 Wahrend der Laufzeit eines Pflegevertrages Giber Software wird Audatex AUTOonline fir die
vereinbarte Software gemal} den Bestimmungen des Abschnitts A. und dieses Abschnitts D. die
folgenden Leistungen erbringen:

Anwendungsberatung —auRerhalb der Mangelhaftung — (Ziffer D. 2.)
Hotline-Service (Ziffer D. 3.)

Lieferung neuer, weiterentwickelter Software-Versionen (Ziffer D. 4.). Die Verpflichtung zur
Software-Pflege bezieht sich stets nur auf die aktuelle Programmversion.

1.2 Die Beseitigung von Mangeln ist nicht Gegenstand des Software-Pflegevertrages.
D. 2. Anwendungsberatung

2.1 Audatex AUTOonline berdt und unterstiitzt den Kunden bei etwa auftretenden
Anwendungsproblemen in Bezug auf die nach Abschnitt B. oder C. iberlassene Software —
aulBerhalb der Mangelhaftung — durch die kurzfristige Beantwortung von diesbeziiglichen Fragen.
Anwendungsberatung bedeutet die Beratung des Kunden im Hinblick auf das konkrete Anliegen
des Kunden, die Applikation fir eine konkrete Aufgabenstellung zu nutzen. Die
Anwendungsberatung findet auf dem Niveau eines in der Nutzung der Applikation geschulten
Anwenders statt und setzt entsprechende Kenntnisse des Kunden voraus.

D. 3. Hotline-Service

3.1 Zur Anwenderberatung stellt Audatex AUTOonline eine Telefon-Hotline bereit. Die Telefon-
Hotline steht dem Kunden Montag bis Freitag mit Ausnahme der gesetzlichen,
bundeseinheitlichen Feiertage sowie der Feiertage in Nordrhein- Westfalen jeweils in der Zeit von
08:00 Uhr bis 17:00 Uhr zur Verfugung.

3.2 Anfragen an die Hotline stellt der Kunde per Telefon, per Fax oder per E-Mail unter der
vereinbarten Telefon-Nr., Fax-Nr. oder E-Mail-Adresse.

3.3 Anfragen des Kunden beantwortet Audatex AUTOonline per Telefon, per E-Mail oder per Fax.
Audatex AUTOonline weist darauf hin, dass die Anfragen des Kunden sowie die Antworten durch
Audatex AUTOonline zu Zwecken der Dokumentation von Audatex AUTOonline protokolliert und
die Protokolle bei Audatex AUTOonline gespeichert werden.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, zu Beginn der Anwendungsberatung seine Kundennummer der
Hotline mitzuteilen.
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D. 4. Lieferung neuer Software-Versionen (Updates)

4.1 Audatex AUTOonline Uberldasst dem Kunden neue, weiterentwickelte Versionen der von
Audatex AUTOonline nach Abschnitt B. oder C. liberlassenen Software nach Freigabe durch
Audatex AUTOonline.

4.2 Neue Versionen kdnnen Fehlerkorrekturen beinhalten und/oder vorhandene Funktionen
andern und/oder verbessern oder neue Funktionen beinhalten.

4.3 Neue Versionen sind insbesondere nicht: a. gesondert angebotene Zusatzfunktionen der
Uberlassenen Software; b. eine Neuentwicklung der Uberlassenen Software mit gleichen oder
ahnlichen Funktionen auf einer anderen technologischen Basis.

4.4 Die Lieferung neuer Versionen der Uberlassenen Software erfolgt durch Lieferung des
Objektcodes sowie einer druckbaren Benutzerdokumentation Uber die gednderten Funktionen.
Der Quellcode ist nicht Vertragsgegenstand und wird daher nicht geliefert. Die Lieferung neuer
Versionen der Uberlassenen Software inklusive druckbarer Benutzerdokumentation erfolgt
mittels Download durch den Kunden, soweit nicht Lieferung auf einem Datentrager und/oder
eine schriftliche Benutzerdokumentation vereinbart ist.

4.5 Die gedanderten Funktionen der neuen Version ergeben sich jeweils aus der mitgelieferten
Benutzerdokumentation.

4.6 An der neuen Version der Software raumt Audatex AUTOonline dem Kunden das Recht zur
Nutzung in dem Umfang ein, wie der Kunde zur Nutzung der urspringlichen Software durch den
dauerhaften oder zeitlich begrenzten Software- Uberlassungsvertrag und eventuelle
Nutzungsrechtserweiterungen berechtigt wurde.

4.7 Soweit dies flir neue Versionen der Software erforderlich ist, liegen die erforderlichen
Anpassungen der Hard- und Softwareumgebung ausschlieBlich in der Verantwortung des
Kunden, insbesondere im Hinblick auf eine neue Version des Betriebssystems oder sonstiger, zur
Anwendung der neuen Version erforderlicher Drittsoftware. Fiir die Anpassung, Installation und
Inbetriebnahme der neuen Versionen durch Audatex AUTOonline gilt Ziffer B.2.4 entsprechend.

4.8 Der Kunde wird die erhaltene, neue Version der Software jeweils unverziglich bei sich
einspielen und auf eventuelle Mangel hin untersuchen. Sollte der Kunde Mangel feststellen, wird
er diese Audatex AUTOonline unverziglich schriftlich mitteilen.

D. 5. Fernzugriff

5.1 Wahrend der Laufzeit eines Software-Pflegevertrages ermoglicht der Kunde Audatex
AUTOonline den Fernzugriff auf die zu pflegende Software zum Zwecke der Anwenderberatung.
Der Kunde tragt die Verbindungskosten. Audatex AUTOonline wird beim Fernzugriff etwaige
beim Kunden hierfiir geltende Sicherheitsbestimmungen beachten.
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D. 6. Voraussetzungen der Leistungserbringung und Pflichten des Kunden

6.1 Voraussetzung fiir die Leistungen aus einem Software-Pflegevertrag ist, dass der Kunde die in
der jeweiligen Produktinformation enthaltenen Betriebsanforderungen und
Installationsvoraussetzungen beachtet, insbesondere, dass der Kunde die Software mit der in der
Produktinformation oder dem Benutzerhandbuch genannten Software- und Hardwareumgebung
betreibt. Die Leistungen aus dem Software-Pflegevertrag umfassen nicht Instandhaltungen und
Instandsetzungen von Stérungen oder Schaden, die durch unsachgemaBe Behandlung oder
Bedienung, Eingriffe oder Reparaturen durch den Kunden oder Dritte, héhere Gewalt,
Umweltbedingungen am Aufstellungsort, durch Fehler oder Nichtleistung der Stromversorgung,
durch fehlerhafte Hardware Dritter oder durch nicht von Audatex AUTOonline zu vertretende
Einwirkungen entstanden sind. Fir solche Leistungen werden dem Kunden Reparaturaufwand
sowie Lohn- und Nebenkosten separat in Rechnung gestellt.

6.2 Voraussetzung fir die Leistungen aus dem Software-Pflegevertrag ist, dass die zu pflegende
Software an dem mit dem Kunden vereinbarten Ort betrieben wird.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, die im Rahmen der Software-Pflege auf seiner Seite entstehenden
Kommunikationskosten und Arbeitsleistungen der eigenen Mitarbeiter selbst zu tragen. Im Falle
eines Downloads tragt der Kunde die Verbindungskosten.

6.4 Die Mitarbeiter von Audatex AUTOonline treten in kein Arbeitsverhaltnis zum Kunden und
der Kunde ist nicht berechtigt, diesen Weisungen zu erteilen. Eine Arbeitnehmeriberlassung
erfolgt nicht.

Teilnahmebedingungen fiir Plattformen
Audatex AUTOonline betreibt die Internet-Plattformen

1. "AudaNet" zur Abwicklung von Kfz-Schaden,
2. ,Restwertborse” fir die Vermarktung von Unfall- und Gebrauchtfahrzeugen, sowie
3. ,Flottenvermarktungsplattform” fiir die Vermarktung von Flottenfahrzeugen.

AudaNet, Restwertborse und Flottenvermarktungsplattform werden nachfolgend einzeln auch
kurz ,Plattform“ oder zusammen auch kurz ,Plattformen” genannt.

E. Bedingungen fiir die Nutzung von AudaNet

Die Plattform AudaNet soll als zentrale, webbasierte Loésung der Abwicklung von Kfz-Schaden
zwischen Versicherungsunternehmen, Kfz-Sachverstdandigen-Bliros und Kfz-
Reparaturwerkstatten dienen. Die Teilnehmer kdnnen die Plattform gemaR den Bedingungen des
Abschnitts A. und des Abschnitts E. nutzen.

E. 1. Leistungen

1.1 Audatex AUTOonline gewadhrt dem Kunden Online-Zugang zur Plattform. Audatex
AUTOonline ermoglicht dem Kunden, die Basisleistungen der Plattform zu nutzen. Kunden der
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Plattform kbnnen Versicherungsunternehmen, Kfz- Sachverstandigen-Biros, Kfz-
Reparaturwerkstatten und andere an der Abwicklung von Kfz-Schaden Beteiligte sein.

1.2 Audatex AUTOonline wird den Kunden als Teilnehmer der Plattform als organisatorische
Einheit anlegen und fir dessen Nutzer Zugangskennungen erzeugen. Audatex AUTOonline wird
fir den Kunden die Zieladressen der anderen Plattformteilnehmer erzeugen, mit welchen er eine
Vereinbarung zur Zusammenarbeit geschlossen hat (im Folgenden "Partner") und mit denen er
Uber die Plattform kommunizieren moéchte. Audatex AUTOonline wird diese Partner fiir den
Kunden adressierbar machen. Audatex AUTOonline wird diese Leistungen unverziglich
erbringen, sobald der Nutzungsvertrag tber die Basisleistungen abgeschlossen ist und der Kunde
Audatex AUTOonline Firma bzw. Name und Kontaktdaten (Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse) der Partner sowie der vom Kunden vorgesehenen, internen Nutzer schriftlich mitgeteilt
hat. Gleiches gilt wahrend der Laufzeit des Nutzungsvertrages fir vom Teilnehmer noch nicht
benannte Partner und interne Nutzer, sobald der Kunde deren Firma bzw. Name und
Kontaktdaten Audatex AUTOonline schriftlich mitteilt. Der Kunde kann durch schriftliche
Erklarung bestimmten, dass der auf diese Weise von ihm benannte, organisatorische Partner-
Kontaktpool nicht oder nur in beschranktem Umfang fiir andere Plattformteilnehmer auf der
Plattform sichtbar und adressierbar ist. Ohne eine solche schriftliche Mitteilung ist der vom
Kunde benannte Kontaktpool auch fiir die anderen Plattformteilnehmer auf der Plattform
sichtbar und adressierbar.

1.3 Audatex AUTOonline schaltet fiir den Kunden diejenigen, auf der Plattform angebotenen
Zusatzleistungen frei, welche der Kunde neben den Basisleistungen der Plattform bei Audatex
AUTOonline beauftragt hat. Die einzelnen Zusatzleistungen sind in der Anlage zum
Nutzungsvertrag beschrieben.

1.4 Zur Regelung der Service Levels (insb. Verfuigbarkeit der Plattform, Offnungszeiten der
Plattform-Hotline) vereinbaren die Parteien ein separates Service Level Agreement (SLA).

1.5 ,Nutzer” im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen meint die natirliche Person,
welche fir den Kunden, der selbst keine natirliche Person ist, die Nutzung der Plattform
vornimmt (z.B. Mitarbeiter des Kunden). Ist der Kunden selbst eine natirliche Person, gelten fir
ihn die Regelungen in Bezug auf Nutzer entsprechend.

E. 2. Registrierung, Zugangsberechtigungen

2.1 Die Nutzung der Plattform setzt eine Registrierung des Kunden im Sinne obiger Ziffer E.1.2 bei
Audatex AUTOonline voraus. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Registrierung anzugebenden
Daten richtig und vollstdndig mitzuteilen (insbesondere Firma/ Name und Adresse des Kunden
sowie Namen, Anschriften, Telefonnummern und E-Mail- Adressen der vom Kunden benannten,
einzelnen Nutzer).

2.2 Nach der Registrierung im Sinne obiger Ziffer E.1.2 erhdlt der Kunde maximal fir die
vereinbarte Zahl von namentlich bezeichneten Nutzern jeweils eine Zugangskennung mit
Passwort
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2.3 Der Kunde tragt dafiir Sorge, dass nur seine gegeniliber Audatex AUTOonline namentlich
bezeichneten Mitarbeiter als Nutzer die Plattform nutzen und dass die Nutzung der Plattform
und der Zugangskennungen durch diese ausschlief3lich in ordnungsgemalier Weise erfolgt. Der
Kunde tragt dafilir Sorge, dass jede einem namentlich bezeichneten Nutzer zugewiesene
Zugangskennung ausschliel3lich von diesem und nicht von anderen Mitarbeitern des Kunden
genutzt wird. Der Kunde hat die ihm zugewiesenen Zugangskennungen und Passworter streng
geheim zu halten und Audatex AUTOonline unverziglich schriftlich zu informieren, sobald er
davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten eine Zugangskennung mit zugehdrigem
Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des Kunden Dritte durch Gebrauch von
Passwortern und Zugangskennungen die Plattform nutzen oder namentlich bezeichnete Nutzer
die Plattform nicht in ordnungsgemalRer Weise nutzen, haftet der Kunde gegeniber Audatex
AUTOonline auf Nutzungsentgelt und Schadenersatz.

2.4 Der Kunde kann seine zur Nutzung der Basisleistungen und der Zusatzleistungen der Plattform
berechtigten Mitarbeiter austauschen, indem er Audatex AUTOonline die Namen und
Kontaktdaten der Nutzer schriftlich mitteilt, deren Berechtigung enden soll und welche
Mitarbeiter stattdessen eine Berechtigung als Nutzer erhalten sollen. Soweit Basisleistungen der
Plattform betroffen sind, wird Audatex AUTOonline daraufhin unverziglich die
Zugangskennungen der bisher berechtigten Nutzer sperren und dem Kunden fir die stattdessen
vorgesehenen Mitarbeiter entsprechende Zugangskennungen und Passworter zukommen lassen.
Mit dem Ende der Berechtigung fiir die Basisleistungen endet automatisch auch die Berechtigung
eines Nutzers fiir vom Kunden beauftragte Zusatzleistungen der Plattform. Teilt der Kunde
dagegen mit, dass die Berechtigung eines Nutzers nur flir eine von ihm beauftragte
Zusatzleistungen der Plattform enden soll, wird Audatex AUTOonline den Zugang des
betreffenden Nutzers zur entsprechenden Zusatzleistung unverziglich sperren, ohne dass dessen
Zugang zu den Basisleistungen berihrt wird, und stattdessen den vom Kunden benannten
Austauschmitarbeiter als Nutzer fiir die entsprechende Zusatzleistung freischalten.

2.5 Der Kunde wird die in den Ziffern E.1.2, E.2.2 und E.2.4 vereinbarten Leistungen von Audatex
AUTOonline jeweils innerhalb von 14 Tagen abnehmen, nachdem Audatex AUTOonline ihm die
Erbringung dieser Leistungen mitgeteilt hat. Macht der Kunde innerhalb dieser Frist keine
Beanstandungen geltend, so gelten diese Leistungen jeweils mit Ablauf der Frist als
abgenommen. Hierauf wird Audatex AUTOonline den Teilnehmer jeweils in der Mitteilung Gber
die Erbringung der Leistung besonders hinweisen.

E. 3. Pflichten des Kunde

3.1 Zur Nutzung der Plattform bendtigt der Kunde einen Computer und eine Internetverbindung.
Esist allein Sache des Kunden , die hierfiir benttigte Hardware, aktuelle Software von Dritten und
den Internetzugang zu beschaffen und zu unterhalten. Die Kosten hierfiir tragt allein der Kunde.

3.2 Der Kunde wird die Hinweise in der Online-Benutzerdokumentation der Plattform beachten
und die sachgerechte Nutzung der Plattform durch ausreichend qualifiziertes Personal
sicherstellen.

Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10,85774 Unterfohring, Tel.: +49(30)209 691 01, Fax: +49(30) 20 9691 855, info@ax-ao.de www.audatex.de
Geschaftsfihrer: David Lindsey BabinJr.,, Ron Rogozinskiand Arnaud Agostini

Registergericht Amtsgericht: Charlottenburg, HRB 187586, USt-ID-Nr.: DE354259054

Sparkasse Neuss, IBAN: DE71 3055 0000 0080 220676, BIC: WELADEDN


mailto:info@ax-ao.de
http://www.audatex.de/

Internal

%SD'LE RA  Audatex AUTOonline

3.3 Der Kunde ist verpflichtet, Mangel und Stérungen der Plattform unverziglich an die Hotline
von Audatex AUTOonline zu melden. Er wird hierbei die Hinweise von Audatex AUTOonline zur
Problemanalyse im Rahmen des ihm Zumutbaren beriicksichtigen und alle ihm vorliegenden, fiir
die Beseitigung der Storung erforderlichen Informationen an Audatex AUTOonline weiterleiten.

3.4 Der Kunde verpflichtet sich, keine Daten zu versenden oder in seinem Account oder in einer
elektronischen Schadensakte auf der Plattform zu speichern, die nach ihrer Art oder
Beschaffenheit (z.B. Viren), GroRe oder Vervielfaltigung geeignet sind, den Betrieb der Plattform
zu gefahrden.

3.5 Ferner verpflichtet sich der Kunde, dass er die Plattform nicht zum Versand unerbetener
Werbung und/oder Massen- Nachrichten (Spamming) einsetzen wird. Dies gilt insbesondere auch
fur solche werbliche Nachrichten, in deren Erhalt der jeweilige Empfanger nicht ausdriicklich
zuvor gegeniber dem Kunden eingewilligt hat.

3.6 Der Kunde verpflichtet sich schliellich, bei der Nutzung der Plattform nicht gegen geltende
Rechtsvorschriften zu verstoBen. Der Kunde verpflichtet sich insbesondere, dass die Inhalte der
von ihm Gbermittelten Informationen und Mitteilungen keine Rechte Dritter (z.B. Urheberrechte,
Patente, Marken oder sonstige Eigentumsrechte) verletzen, dass er bei der Nutzung der Plattform
die geltenden Strafgesetze und Jugendschutzbestimmungen beachten wird und insbesondere
keine rassistischen, pornografischen, obszonen, beleidigenden oder volksverhetzenden Inhalte
verbreiten wird.

3.7 Der Kunde versichert, dass er personenbezogene Daten Dritter nur dann in der Plattform
einstellt, wenn ihm die jeweils betroffenen Personen eine datenschutzrechtliche Einwilligung
hierzu gegeben haben oder der Kunde hierzu nach der DSGVO oder einer anderen gesetzlichen
Bestimmung oder Rechtsvorschrift zum Datenschutz berechtigt ist.

3.8 Im Fall von VerstoRen gegen die Verpflichtungen der Ziffern E.3.4 bis E.3.7 haftet der Kunde
Audatex AUTOonline fiir dadurch entstehende Schaden. Der Kunde ist insoweit auch
verantwortlich fiir das Verhalten Dritter, deren Nutzung der Plattform er ermodglicht hat,
insbesondere der fiur ihn auf der Plattform agierenden Nutzer.

E. 4. Sperre des Zugangs zur Plattform, Archivierung von Date

4.1 Audatex AUTOonline kann den Zugang zur Plattform im Hinblick auf einzelne oder alle
Zugangskennungen des Kunden beschranken oder sperren, wenn dies zur Aufrechterhaltung und
Sicherheit des Plattformbetriebs, insbesondere zur Vermeidung schwerwiegender Stérungen,
oder aus Griinden des Datenschutzes erforderlich ist.

4.2 Audatex AUTOonline kann den Zugang zur Plattform im Hinblick auf einzelne oder alle
Zugangskennungen des Kunden beschrianken oder sperren, wenn der Kunde gegen seine
Pflichten aus den Ziffern E.3.4 bis E.3.7 verstoRen hat oder infolge behérdlicher Verfahren,
gerichtlicher Verfahren oder strafrechtlicher Ermittlungsverfahren ein hinreichender Verdacht
vorliegt, dass der Kunde gegen diese Pflichten verstoRen hat.

4.3 Fir eine Sperre wegen Zahlungsverzugs gilt Ziffer A.10.6.
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4.4 Audatex AUTOonline kann vom Kunden hinterlegte Daten in andere als die urspringlich
verwendeten Formate konvertieren (etwa in TIFF- oder JPEG-Grafiken) und sie archivieren, wenn
dies aus technischen Griinden, etwa aufgrund von Anderungen des Datenbankformats
erforderlich ist und die berechtigten Interessen des Kunden hierdurch nicht erheblich
beeintrachtigt werden. Audatex AUTOonline wird keine Daten, die jinger als sechs Monate sind,
in dieser Form archivieren. Audatex AUTOonline wird zudem eine solche Konvertierung und
Archivierung dem Kunden mindestens vier Wochen vorher ankiindigen. Der Teilnehmer kann
nach der Konvertierung auf die konvertierten und archivierten Daten zugreifen.

E. 5. Vertragsschluss mit anderen Anwendern der Plattform

5.1 Der Kunde kann fiir jeden Partner Vertragsbedingungen auf der Plattform hinterlegen und sie
bei der auf der Plattform gefiihrten Kommunikation gegeniiber dem betreffenden Partner
offenlegen. Fiir die wirksame Einbeziehung derartiger Vertragsbedingungen in mittels der
Plattform geschlossene Vertrage mit den Partnern ist allein der Kunde verantwortlich. Audatex
AUTOonline wird nicht Partei derartiger Vertrage zwischen den Plattformteilnehmern. Diese
kommen vielmehr direkt zwischen den Plattformteilnehmern zustande. Audatex AUTOonline
fungiert insoweit weder als mittelbarer noch als unmittelbarer Stellvertreter.

E. 6. Datenschutz

6.1 Die Erhebung der erforderlichen Daten fiir die Teilnahme an der Plattform AudaNet erfolgt
durch Audatex AUTOonline. Die Speicherung der Teilnahmedaten erfolgt in der
Kundendatenbank Salesforce.

6.2 Der Kunde hat die Moglichkeit, auf der Plattform personenbezogene Daten zu verarbeiten.
Audatex AUTOonline wird die vom Kunden auf der Plattform hinterlegten, personenbezogenen
Daten im Auftrag des Kunden gemall der zwischen den Parteien gesondert geschlossenen
Vereinbarung zum Datenschutz und zur Datensicherheit in Auftragsverhaltnissen verarbeiten.

F. Bedingungen fiir die Nutzung der Restwertborse und der
Flottenvermarktungsplattform

Die Plattformen Restwertborse und Flottenvermarktungsplattform werden zur Verflgung
gestellt, damit die Teilnehmer dort nach erfolgreicher Registrierung und nach MaRgabe dieser
AGB wahrend der Dauer dieser Nutzungsvereinbarung Fahrzeuge einstellen oder auf eingestellte
Fahrzeuge bieten kénnen. Audatex AUTOonline selbst wird dabei nicht Vertragspartner der
Vertrage Uber den Kauf von Fahrzeugen, die unter Nutzung der Plattformen geschlossen werden,
sondern stellt als Dienstleister lediglich die Plattformen zur Verfligung.

Die Plattform Restwertborse bietet zwei Zusatzoptionen:

Zusatzoption 1 , Direktkontakt”: Entscheidet sich der Eigentimer des Fahrzeugs oder ein
Verfligungsberechtigter nach Erhalt der Information (iber den in einer Auktion erzielten Kaufpreis
fir den Verkauf des Fahrzeugs, informiert Audatex AUTOonline den Kaufer (=Bieter, der letztlich
das Kaufangebot erhialt) tUber den stattfindenden Verkauf und stellt ihm die Kontakt- und
Kontodaten des Verkadufers zur Verfliigung. Die Abwicklung des Kaufvertrags (Kaufpreiszahlung
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und Ubergabe) findet ausschlieBlich im Verhiltnis Verkdufer — Kiufer statt. Der K&ufer
verpflichtet sich, bei Abholung einen vom Verkaufer vorgelegten Kaufvertrag zu akzeptieren und
zu unterzeichnen. Audatex AUTOonline steht in dieser Phase dem Verkdufer und dem Kaufer fir
Fragen zur Abwicklung zur Verfligung. Audatex AUTOonline ist jedoch weder Partei des
Kaufvertrags noch tibernimmt Audatex AUTOonline eine sonstige Verantwortlichkeit aus dem
Kaufvertrag oder fiir die Abwicklung des Kaufvertrags.

Zusatzoption 2 ,,2. Auktion / Garantieverkauf”: Abhingig von der zwischen dem Eigentiimer des
Fahrzeugs und der Versicherung getroffenen Abwicklungsvereinbarung stellt Audatex
AUTOonline das Fahrzeug ein zweites Mal in eine Auktion ein. Die zweite Auktion findet nur statt,
wenn sich der Verkdaufer zum Verkauf des Fahrzeugs an einen Hochstbietenden zuvor bereit
erklart hat. Die endgiiltige Verkaufsentscheidung obliegt allerdings stets demjenigen, der das
Fahrzeug in die Auktion eingestellt hat. Die Abgabe des Hochstgebots bedeutet keine Garantie
fur die Kaufmoglichkeit des Fahrzeugs. Das Hochstgebot der ersten Auktion gilt in der zweiten
Auktion als Mindestgebot. Teilnahmeberechtigt an der zweiten Auktion sind ausschlieRlich solche
Bieter, die zuvor an der ersten Auktion teilgenommen haben. Die Bieter bleiben an ihre bislang
abgegebenen Gebote auch im Rahmen der zweiten Auktion gebunden, sofern sie nicht ein
hoheres Gebot abgeben. Nach Abschluss der zweiten Auktion informiert Audatex AUTOonline
den Hochstbietenden (d.h. den potentiellen Kaufer) dariiber, dass er das Hochstgebot erzielt hat.
Diese Information bedeutet noch nicht, dass der Hochstbietende das Fahrzeug kaufen kann. Im
Falle des Kaufs findet die Abwicklung des Kaufvertrags (Kaufpreiszahlung und Ubergabe)
ausschlieBlich im Verhaltnis Verkaufer — Kaufer. Der Verkaufer hat in dieser Zusatzoption 2 seine
Zahlungsanspriiche an einen Dritten abgetreten, sodass keine Zahlung durch den Kaufer an den
Verkaufer erfolgen darf und der Kdufer mit einer Zahlung des Kaufpreises an den Verkaufer auch
nicht von seiner Pflicht zur Zahlung des Kaufpreises aus dem Kaufvertrag befreit wird. Audatex
AUTOonline stellt dem Kaufer deshalb zunachst die Kontodaten (in der Regel einer Versicherung)
fur die Zahlung des Kaufpreises zur Verfliigung. Audatex AUTOonline informiert den Verkaufer
und den Kaufer (iber den Zahlungseingang des Kaufpreises. Audatex AUTOonline wird hierbei den
Kaufer Gber die Kontaktdaten des Verkaufers zur Abholung des Fahrzeugs informieren. Kaufer
und Verkaufer werden sich dann (ber die Abholung des Fahrzeugs verstiandigen. Der Kaufer
verpflichtet sich, bei Abholung einen vom Verkaufer vorgelegten Kaufvertrag zu akzeptieren und
zu unterzeichnen. Audatex AUTOonline steht in dieser Phase dem Verkdufer und dem Kaufer fir
Fragen zur Abwicklung zur Verfligung. Audatex AUTOonline ist jedoch weder Partei des
Kaufvertrags noch tibernimmt Audatex AUTOonline eine sonstige Verantwortlichkeit aus dem
Kaufvertrag oder fir die Abwicklung des Kaufvertrags.

Die Teilnehmer kénnen die Plattformen gemall den Bedingungen des Abschnitts A. und des
Abschnitts F. nutzen. Die Teilnehmer koénnen beziiglich der Restwertbérse und der
Flottenvermarktungsplattform durch gesonderte Vereinbarung am Internationalen Handel — wie
unter F. 12. fortfolgende beschrieben — teilnehmen und/oder die Dienste der AUTOonline
Operations GmbH & Co. KG (,,AUTOonline Operations”) bei An- und Verkauf der auf den
Plattformen offerierten Fahrzeuge - wie unter F. 17. beschrieben - in Anspruch nehmen.

F. 1. Aligemeines

1.1 Als Teilnehmer der Plattformen kommen Kunden in Betracht, die

Audatex AUTOonline GmbH, Am Bahnhof 4-10,85774 Unterfohring, Tel.: +49(30)209 691 01, Fax: +49(30) 20 9691 855, info@ax-ao.de www.audatex.de
Geschaftsfihrer: David Lindsey BabinJr.,, Ron Rogozinskiand Arnaud Agostini

Registergericht Amtsgericht: Charlottenburg, HRB 187586, USt-ID-Nr.: DE354259054

Sparkasse Neuss, IBAN: DE71 3055 0000 0080 220676, BIC: WELADEDN


mailto:info@ax-ao.de
http://www.audatex.de/

Internal

%SD'LE RA  Audatex AUTOonline

die Restwertborse und/oder die Flottenvermarktungsplattform nutzen, um Fahrzeuge zum
Verkauf anzubieten (nachfolgend , Anbieter” genannt).

die Restwertborse und/oder die Flottenvermarktungsplattform nutzen, um dort angebotene
Fahrzeuge zu erwerben (nachfolgend , Bieter” oder ,,Kdufer” genannt).

1.2 Uber die zwischen Audatex AUTOonline und den Teilnehmern der Plattformen geltenden
Teilnahmeregeln hinaus enthalten die nachstehenden Bedingungen Regelungen, die auch fir die
unter Nutzung der Restwertbdrse bzw. der Flottenvermarktungsplattform zu Stande kommenden
Kaufvertrage  zwischen dem  jeweiligen  Kdufer und  Verkdufer (nachfolgend
,Gebrauchtwagenkaufvertrag” genannt) gelten.

F. 2. Zulassung zu den Plattformen, Sperrung und Kiindigung

2.1 Voraussetzung fur die Teilnahme auf den Plattformen ist eine ordnungsgemalle Anmeldung
des Kunden unter wahrheitsgemalRer Angabe aller geforderten Informationen auf dem
Registrierungsformular und eine schriftliche Autorisierung von Audatex AUTOonline. Zusatzlich
gelten folgende Einschrankungen:

Sowohl auf der Restwertbérse als auch auf der Flottenvermarktungsplattform koénnen
ausschlieRlich zertifizierte Automobilverwerter, Werkstatten, Autohéauser sowie
Gewerbetreibende des Kfz-Handwerks zugelassen werden.

Auf der Flottenvermarktungsplattform konnen als Anbieter Flottenbetreiber, Banken,
Fahrzeughersteller- und Importeure, Leasinggesellschaften, Behorden, Kauffuhrparks
Insolvenzverwalter etc. zugelassen werden.

2.2 Der Kunde ist verpflichtet, alle Anderungen von Informationen, die bei der Registrierung
abgefragt wurden, unverziiglich von sich aus Audatex AUTOonline schriftlich mitzuteilen. Audatex
AUTOonline ist ferner jederzeit berechtigt, eine erneute Priifung der Daten vorzunehmen sowie
eine beantragte Zulassung ohne Angabe von Griinden abzulehnen

2.3 Audatex AUTOonline kann auch nach Zulassung des Kunden folgende Sanktionen verhangen,
wenn Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass der Kunde gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen
diese AGB verstoRt oder aber Rechte Dritter oder sonstige berechtigte Interessen von Audatex
AUTOonline oder von anderen Teilnehmern verletzt:

Loschen von Fahrzeugen, die auf den Plattformen angeboten werden oder von Geboten auf
Fahrzeuge, die auf den Plattformen abgegeben werden;

Vorlaufige Sperrung des Kunden; sowie
Endgiiltige Sperrung des Kunden und fristlose Kiindigung des Nutzungsvertrages.

Bei der Wahl der MalRnahme wird Audatex AUTOonline die berechtigten Interessen des
betroffenen Kunden und den Grad des Verschuldens beim Kunden angemessen beriicksichtigen.
Im Falle der endgliltigen Sperrung besteht kein Anspruch auf Wiederherstellung des gesperrten
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Zugangs zu den Plattformen. Sobald ein Kunde gesperrt wurde, darf er die Plattformen auch nicht
unter einem anderen Benutzernamen nutzen bzw. sich erneut anmelden.

2.4 Zur Verhangung der in Absatz 3 genannten Sanktionen berechtigen Audatex AUTOonline
insbesondere folgende Umstande:

Teilnehmer der Restwertbdrse umgehen die Bestimmungen in F. 2. Absatz 1 lit. a), indem Kaufer
sich eines Anbieters zur Einstellung von Unfallfahrzeugen bedienen oder Anbieter
Unfallfahrzeuge von Kaufern einstellen;

Vorsatzliche oder grob fahrlassige Veranlassung der Einstellung falscher Daten seitens des
Anbieters;

Verzug des Teilnehmers mit der Zahlung der Teilnehmergebiihren um mehr als zwei Wochen;

Verzug des Teilnehmers mit der Zahlung von Vertragsstrafen oder Schadenspauschalen an
Audatex AUTOonline;

Wiederholte Verzogerung bei der Abwicklung, insbesondere bei Lieferung, Zahlung und Abnahme
der unter Nutzung der Plattformen verkauften Fahrzeuge oder Gegenstinde

Nichtvorliegen oder Wegfall der Zulassungsvoraussetzungen;
Missbrauchliche Verwendung von Nutzerkennung und/oder Passwort;

VerstoR gegen geltendes Recht bzw. Rechte Dritter, soweit dies die Interessen von Audatex
AUTOonline insbesondere im Hinblick auf die Seriositdt und Verlasslichkeit des
Handelsgeschehens auf den Plattformen beriihrt;

Wiederholte Nichtbefolgung der Verpflichtung aus F. 10. Absatz 2;

Eroffnung eines Insolvenzverfahren oder Ablehnung der Er6ffnung eines solchen mangels Masse
sowie Einstellung der Geschaftstatigkeit;

Nutzung der Vermarktungsplattform, die mit ihrem Zweck nicht zu vereinbaren ist; oder

Aufbau und Betrieb einer mittelbar oder unmittelbar mit Audatex AUTOonline im Wettbewerb
stehenden Vermarktungsplattform;

Systematisches Downloaden, Durchsuchen und/oder Auswerten der auf den Plattformen
enthaltenen Daten unter Nutzung von Suchrobotern (Webcrawlern).

Audatex AUTOonline behilt sich die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen aufgrund
der Verletzung dieser AGB ausdriicklich vor.

Audatex AUTOonline behilt sich die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen aufgrund
der Verletzung dieser AGB ausdriicklich vor.

2.5 Der Kunde kann den Nutzungsvertrag jederzeit schriftlich kiindigen.
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2.6 Audatex AUTOonline kann den Nutzungsvertrag jederzeit mit einer Frist von vierzehn Tagen
zum Monatsende schriftlich kiindigen. Das Recht zur Sperrung bleibt hiervon unberiihrt

F. 3. Nutzungsrechte der Teilnehmer

3.1 Mit der Zulassung zur Teilnahme an der Restwertb6rse bzw. an der
Flottenvermarktungsplattform erhalt der Kunde die erforderliche Software bzw. den Zugang zu
der entsprechenden Internetseite im Rahmen des fiir ihn freigegebenen Bereiches. Hieran wird
dem Kunden ein nicht Ubertragbares und langstens auf den Zeitraum der gegenseitigen
Geschéftsbeziehung und auf den Zweck der ordnungsgemiaRen und bestimmungsgemaRen
Nutzung der Dienste von Audatex AUTOonline begrenztes einfaches Nutzungsrecht eingeraumt.

3.2 Die Weitergabe von Audatex AUTOonline-Teilnehmerkennung und Zugangsinformationen an
Dritte ist ohne schriftliche Genehmigung von Audatex AUTOonline untersagt und fiihrt zur
sofortigen Sperrung des Kunden. Audatex AUTOonline behalt sich in diesem Zusammenhang die
Geltendmachung auch von Schadensersatzforderungen vor. Jeder Kunde ist fir die
Geheimhaltung seiner Zugangsinformationen verantwortlich.

3.3 Es werden keine Rechte an Urheber- oder sonstigen Schutzrechten eingerdaumt. Dies umfasst
insbesondere alle gegenwartigen und zukilinftigen Angebote, die Software sowie die
entsprechende Dokumentationen und Anleitungen.

3.4 Das Audatex AUTOonline-Logo sowie die zugehdérigen Claims , Every car’s a winner” und ,, The
VALUE Experts” diirfen nur nach vorheriger schriftlicher Erlaubnis seitens Audatex AUTOonline in
dem gewdhrten Rahmen verwendet werden.

3.5 Audatex AUTOonline ist bemiht, groitmogliche Systemsicherheit sicherzustellen. Allerdings
besteht der Anspruch der Kunden auf Nutzung der Plattformen lediglich im Rahmen des Stands
der Technik. Dartiber hinaus kann es insbesondere bei Wartungsarbeiten am Server oder der von
Audatex AUTOonline benutzten Software zu Verzégerungen und Ausfdllen kommen. Audatex
AUTOonline beschrankt daher seine Leistungen zeitweilig, wenn dies im Hinblick auf die
Sicherheit der Server oder zur Durchfihrung von Wartungsarbeiten erforderlich ist. Audatex
AUTOonline wird sich bemiihen, in diesen Fallen auf die berechtigten Interessen der Kunden der
Plattformen Riicksicht zu nehmen, indem Wartungsarbeiten etwa auflerhalb der Ublichen
Kernarbeitszeiten durchgefiihrt werden oder indem Audatex AUTOonline die Kunden vorab in
geeigneter Weise in Textform informiert. Flir den Fall eines unvorhergesehenen Systemausfalls
gelten erganzend die Grundsatze fir die Behandlung von Systemausfillen von Audatex
AUTOonline. An anderer Stelle geregelte Haftungsbeschrankungen von Audatex AUTOonline
bleiben von der vorstehenden Regelung unberihrt.

F. 4. Rechtsstellung von Audatex AUTOonline in Bezug auf die vermarktete Ware

4.1 Die Teilnehmer nehmen zur Kenntnis, dass alle auf den Plattformen angebotenen
Kraftfahrzeuge, Zubehor und sonstige Waren nicht im Eigentum von Audatex AUTOonline stehen.
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4.2 Audatex AUTOonline wird nicht Partner der Kaufvertrage Giber Kraftfahrzeuge, Zubehor oder
sonstige auf der Plattform angebotene Ware. Audatex AUTOonline gibt keine Erklarungen zum
Verkauf bzw. Kauf von Kraftfahrzeugen in eigenem Namen ab.

4.3 Da Audatex AUTOonline zu keinem Zeitpunkt Eigentiimer der zu versteigernden Fahrzeuge
oder Gegenstande ist, leistet Audatex AUTOonline keine Gewahr fiir Zustand und Beschaffenheit
der Fahrzeuge oder Gegenstiande. Die Fahrzeuge oder Gegenstande werden von Audatex
AUTOonline keiner technischen und/oder optischen Prifung unterzogen. Die
Zustandsbeschreibungen basieren auf den Angaben der Anbieter.

F. 5. Datenschutz

5.1 Das Verfahren der Plattformen und die Verwaltung der Daten erfolgt unter Beachtung der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Den Teilnehmern ist bekannt und sie gestatten, dass die
von ihnen eingegebenen Daten und Gebote im Rahmen einer ordnungsgemafen Benutzung
sowie der allgemeinen Datenverwaltung geschaftsmaRig und fiir gewerbliche Zwecke verbreitet,
genutzt, Gbermittelt und gespeichert werden. Die Daten werden von den Teilnehmern und von
Audatex AUTOonline mit dem sachlich moéglichen MaR an Vertraulichkeit behandelt.

F. 6. Haftung

6.1 Audatex AUTOonline Gbernimmt keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit sowie
die Verwertbarkeit der durch die Teilnehmer eingestellten Daten. Fiir Qualitatsverluste der von
den Anbietern per Fax eingestellten Bilder haftet Audatex AUTOonline ebenfalls nicht.

6.2 Audatex AUTOonline ist ebenfalls nicht fiir den genauen Inhalt der zwischen den Teilnehmern
abgeschlossenen Kaufvertrage verantwortlich, da es den Teilnehmern freisteht, den Inhalt der
Kaufvertrage beispielsweise durch entsprechende Anmerkungen in den Eingabemasken zu
bestimmen. Daher ibernimmt Audatex AUTOonline auch keine Gewahr fiir die Rechtsgiiltigkeit
des in F. 10. vorgeschlagenen Gewahrleistungsausschlusses im Einzelfall.

F. 7. Aligemeine Plattformregeln / Zustandekommen von Kaufvertrigen

7.1 Der Anbieter stellt das oder die zu verdauBernden Fahrzeuge, Teile, Zubehor oder sonstige
Gegenstande gemal vertraglicher Vereinbarung mit Audatex AUTOonline auf der Plattform ein.

7.2 Der Anbieter oder auf dessen Wunsch Audatex AUTOonline legen die Gebotsfrist fiir das
anzubietende Fahrzeug fest.

7.3 Der Bieter ist an sein abgegebenes Gebot

a. in der Restwertborse drei Wochen (Fallt der Tag des Fristablaufes auf einen Sams-, Sonn-
oder gesetzlichen Feiertag, endet die Frist am darauffolgenden Werktag)

b. auf der Flottenvermarktungsplattform zwei Werktage nach Ende der Gebots- bzw. Bietfrist
fur das betreffende Fahrzeug gebunden, sofern im Einzelfall nicht ausnahmsweise eine kiirzere
oder langere Frist vereinbart wurde.
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7.4 Die Gebotsrunden kdnnen die registrierten Bieter nach Einloggen auf die Plattform ersehen.
Weiteren, zusatzlichen Bekanntmachungen in anderer, geeigneter Form (z. B. E-Mail, Post,
Telefon) seitens Audatex AUTOonline bzw. einem beauftragten Dritten stimmt der Bieter bereits
im Vorfeld zu.

7.5 Auf der Flottenvermarktungsplattform legt der Anbieter in seinem Profil selbst fest, ob er das
oder die zu verkaufenden Fahrzeuge jedem auf der Flottenvermarktungsplattform
teilnehmenden Kaufer anbieten mochte oder nur einem bestimmten Kauferkreis.

7.6 Der Bieter ruft die Angebote ab und gibt bei Interesse ein Gebot fiir das betreffende Fahrzeug
ab. Mit der Abgabe eines Gebotes macht der Bieter ein verbindliches Kaufangebot an den ihm
unbekannten Eigentiimer bzw. verfligungsberechtigten Anbieter. Auch die AUTOonline
Operations kann Vertragspartnerin sein, ohne dass dies ausdriicklich auf dem Verkaufsangebot
vermerkt ist.

7.7 Nach Ablauf der Gebotsfrist kann der Anbieter die hochsten Gebote zu dem von ihm
eingestellten Fahrzeug abrufen. Der Anbieter nimmt diese lediglich zur Kenntnis. Eine
Verpflichtung zur Annahme des Angebots besteht nicht. Die Annahme des Angebots kann in jeder
Form (E-Mail, Telefon etc.) bis spatestens 16:00 am letzten Tag der Gebotsbindefrist erfolgen.
Der Gebrauchtwagenkaufvertrag kommt erst durch ausdriickliche Annahme des Angebots nach
dessen Prifung durch den Eigentiimer oder den Anbieter, sofern dieser verfiigungsbefugt ist, zu
Stande. Weder Anbieter noch Eigentimer sind dabei verpflichtet, ein Kaufangebot zu der
jeweiligen Gebotshohe anzunehmen. Zahlungen sind vom Kéaufer innerhalb einer Frist von 2
Werktagen ab Information Uber das Zustandekommen des Kaufvertrags zu leisten, sofern nicht
abweichend geregelt. Der Vertrag kommt unabhdngig von der Bestdtigung in Textform
zustande.

7.8. Die Entscheidung der Zahlweise (bar-Zahlung oder Uberweisung (vor/wahrend) der
Abholung) liegt beim Verkiufer. Bei der Zusatzoption 2 ist nur Zahlung per Uberweisung
moglich. Zahlungen sind vom Kaufer innerhalb von zwei Werktagen nach Annahme des
Kaufvertrags durch den Verkdufer zu leisten, sofern die Parteien nicht Barzahlung
vereinbart haben oder der Verkdufer zunachst die Zustimmung zum Verkauf bei einem
Dritten einholen muss. Audatex AUTOonline oder der Verkdaufer werden den Kaufer lber die
Annahme informieren. In letzterem Falle ist die Zahlung innerhalb von zwei Werktagen ab
Mitteilung des Verkaufers liber seine Berechtigung zum Verkauf zu leisten. Der Bieter gerat mit
Ablauf der vorstehenden Zahlungsfrist automatisch in Verzug. Fir die ersten beiden Mahnungen
kann eine pauschale Mahngebihr in Hohe von jeweils 20 Euro erhoben werden. Alle zwei
Werktage kann eine Mahnung versendet werden. Dariiber hinausgehende Anspriiche behalt
sich Audatex AUTOonline vor.

7.9. Als Werktag gelten die Tage von Montag bis Freitag. Von den Werktagen ausgenommen sind
die Feiertage nach dem Berliner Gesetz Giber Sonn- und Feiertage.

F. 8. Besondere Pflichten des Anbieters

8.1 Der Anbieter gewahrleistet, dass vollstandige und korrekte Angaben der zu verkaufenden
Fahrzeuge bzw. sonstiger Ware an Audatex AUTOonline rechtzeitig zur Einstellung auf der
Plattform tGbermittelt werden. Die Angaben miissen auch alle verkehrstechnischen Eigenschaften

sowie eventuell vorhandene Mangel (technische und optische) umfassen. Unfallbeschadigte
Fahrzeuge sind gesondert zu markieren. Um bestmdgliche Verkaufswerte zu erzielen, empfiehlt



Internal

%SD_LE RA  Audatex AUTOonline

Audatex AUTOonline dartber hinaus, fir jedes Fahrzeug eine Zustandsbeschreibung eines
unabhangigen Sachverstandigen durch den Anbieter in Auftrag zu geben. Audatex AUTOonline
Ubernimmt fir die vom Anbieter bzw. Verkaufer gemachten Angaben keine Gewahr.

8.2 Der Anbieter soll Audatex AUTOonline mindestens acht Fotos (davon mindestens eines vom
Innenraum) und eine detaillierte, aktuelle Fahrzeugzustandsbeschreibung nebst relevanten
Fahrzeugdaten (wie z.B. Erstzulassung etc.) in digitaler Form in einem gebrauchlichen Format (z.B.
Excel- oder Worddatei) zur Verfligung stellen. Die liber den folgenden Link abrufbaren Fotos sind
hinsichtlich der Art und Weise der Darstellung des Fahrzeugs auf den Fotos beispielhaft
heranzuziehen. Die zu erstellenden Fotos sollen diesen abrufbaren Fotos entsprechen.

8.3 Der Anbieter gewahrleistet Audatex AUTOonline und dem Kéaufer, dass das Fahrzeug nicht mit
Rechten Dritter belastet ist und der Verkaufer tGber die dazugehoérigen Dokumente (insbesondere
Zulassungsbescheinigung Teil 1 und 2) verfligt. Der Anbieter gewéahrleistet, dass er zur Einstellung
der Fahrzeuge auf den Plattformen befugt ist; hierzu zahlt unter anderem auch die Befugnis zur
Verwendung der Lichtbilder fiir die Einstellung auf der Plattform.

8.4 Werden im Zusammenhang mit dem Angebot eines Fahrzeugs auf der Plattform,
insbesondere wegen der unzutreffenden Beschreibung eines Fahrzeugs oder dem Nichtvorliegen
der in Ziffer 3 genannten Befugnisse oder wegen sonstiger Pflicht- oder
Obliegenheitsverletzungen des Anbieters im Zusammenhang mit dem Angebot oder dem Verkauf
der Fahrzeuge von Dritten Anspriiche gegen Audatex AUTOonline erhoben, stellt der Anbieter
Audatex AUTOonline von jeglichen dieser Anspriiche in vollem Umfang frei. Audatex AUTOonline
kann Anspriiche des Kaufers sowie alle weiteren entstandenen Kosten direkt gegen den Anbieter
geltend machen.

8.5 Sofern Audatex AUTOonline fiir den Anbieter Einstellungen basierend auf den vom Anbieter
gelieferten Informationen vornimmt, wird Audatex AUTOonline sich um eine sorgfiltige
Einstellung bemuhen, gewahrleistet jedoch nicht, dass die Informationen fehlerfrei ibernommen
werden und haftet unter keinen Umstdanden fiir daraus entstehende Schaden (einschlief8lich
verminderter Verkaufserlos).

F. 9. Besondere Pflichten des Bieters

9.1 Der Bieter erkennt an, dass es wesentlicher Bestandteil des den Plattformen zu Grunde
liegenden Geschaftsmodells ist, dass auf den Plattformen angebotene Fahrzeuge weitest moglich
unter Ausschluss der Sachmangelhaftung verkauft werden. Er ist daher verpflichtet, dies
umzusetzen, indem er in sein Gebot bereits den Ausschluss der Sachmangelhaftung — dem
Sinngehalt von F. 10. entsprechend — einbezieht oder einen vom Anbieter verwendeten
Ausschluss der Sachmangelhaftung akzeptiert.

9.2 Der Bieter erkennt weiterhin an, dass er fur die auf den Plattformen offerierten
Kraftfahrzeuge ein Angebot an einen ihm unbekannten Anbieter abgibt und damit zum Ausdruck
bringt, dass ihm die Person des Vertragspartners gleichglltig ist. Als Person des Verkaufers
kommt damit unter anderem auch die moglicherweise von einem Anbieter mit dem An- und

Weiterverkauf des auf der Plattform offerierten Fahrzeugs gemaR F. 17. beauftragte AUTOonline
Operations GmbH & Co. KG in Betracht. Falls ein Fahrzeug, auf das der Bieter geboten hat,
zunachst von AUTOonline Operations angekauft und dann anschlieBend von AUTOonline
Operations an den Bieter zu dem von ihm gebotenen Preis weiter verkauft wird, so finden auf
diesen Weiterverkauf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von AUTOonline Operations
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Anwendung. Sie sind im Internet unter www.autoonline.com abrufbar oder werden jederzeit auf
Verlangen kostenfrei von Audatex AUTOonline in Textform zur Verfigung gestellt.

9.3 Sofern ein Gebrauchtwagenkaufvertrag nach den vorstehenden Bestimmungen zustande
gekommen ist, ist der Kaufer auch gegeniiber Audatex AUTOonline verpflichtet, das betreffende
Fahrzeug auf seine Kosten und unverziiglich, spatestens innerhalb von einer Woche nach
Zustandekommen des Gebrauchtwagenkaufvertrages an dem angegebenen Standort abzuholen.
Sofern im Folgenden nichts Abweichendes bestimmt ist, hat die Abholung des betreffenden
Fahrzeugs nach den Audatex AUTOonline Reklamationsrichtlinien Restwertborse zu erfolgen. Bei
einem Kauf Giber die Restwertboérse erhalt der Kaufer den genauen Standort des Fahrzeugs vom
Verkaufer mitgeteilt, nachdem dieser im Rahmen von (i) Zusatzoption 1 , Direktkontakt” den
Kaufpreis vom K&aufer erhalten hat bzw. (ii) Zusatzoption 2 ,2. Auktion / Garantieverkauf” von
Audatex AUTOonline eine Bestatigung liber den Zahlungseingang des Kaufpreises bei der
Versicherung erhalten hat. Fiir den Fall, dass der Bieter ein Fahrzeug von der AUTOonline
Operations erwirbt, so verpflichtet er sich gegenliber Audatex AUTOonline, das betreffende
Fahrzeug innerhalb von einer Woche nach Zustandekommen des Gebrauchtwagenkaufvertrages
an dem von AUTOonline Operations angegebenen Standort abzuholen, nachdem er zuvor den
Kaufpreis fiir das Fahrzeug an AUTOonline Operations gezahlt hat und dieser dort eingegangen
ist. RegelmaRig ist das Fahrzeug in einem solchen Fall dort abzuholen, wo der Anbieter es
verwahrt. Der Kdufer hat dem Verkiufer gegeniiber die Ubernahme des Fahrzeugs zu quittieren
und alle von Audatex AUTOonline dem Verkaufer oder Kaufer Gibersandte Unterlagen (z.B. ein
Ubergabeformular) zu unterzeichnen und an Audatex AUTOonline zuriickzusenden.

9.4 Da es fiur den betreffenden Verkaufer regelmaRig auch von besonderem Interesse ist, dass
das verkaufte Fahrzeug innerhalb dieser Frist auch bei ihm abgeholt wird, ist Audatex AUTOonline
im Falle des Verzugs des Kaufers mit der Abholpflicht berechtigt, aber nicht verpflichtet, fir den
Kaufer das Fahrzeug abzuholen und ist im Falle des Zahlungsverzuges des Kaufers berechtigt, die
Kaufpreiszahlung abzuwickeln. In diesem Fall ist der Kaufer jedoch gegeniiber Audatex
AUTOonline verpflichtet, das Fahrzeug auf seine Kosten und unverziiglich abzuholen und Audatex
AUTOonline den Kaufpreis sowie die entstandenen Aufwendungen zu erstatten.

9.5 Der Bieter verpflichtet sich, bei der Nutzung der Plattformen und im Rahmen der Abwicklung
von Transaktionen aus Geschéften, die lGber die Plattformen angebahnt wurden, nicht gegen
geltende Gesetze, Rechtsvorschriften oder Verordnungen, insbesondere aber nicht ausschlielRlich
das Geldwaschegesetz, zu verstoflen und bei gesetzlicher Vorgabe eine ordnungsgemalle
Rechnung auszustellen.

9.6 Fiir den Fall, dass die Abwicklung eines Fahrzeugverkaufs durch das Verschulden des Bieters
nicht durchgefihrt werden kann, behalt sich Audatex AUTOonline vor, dem Bieter eine
Vertragsstrafe in Hohe von 5 % des Hochstgebotes des Bieters auf das Fahrzeug zu berechnen.

F. 10. Ausschluss der Sachmangelhaftung

10.1 Bei den auf den Plattformen angebotenen Fahrzeugen handelt es sich ausschlieRlich um
Gebrauchtfahrzeuge, welche an gewerbliche Kaufer verkauft werden. Soweit der jeweilige
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Anbieter im Einzelfall nichts Abweichendes angibt, werden die auf den Plattformen zum Kauf
angebotenen Fahrzeuge unter Ausschluss jeglicher Sachmangelhaftung verkauft. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche aus Sachmangelhaftung, die auf einer grob fahrlassigen oder
vorsatzlichen Verletzung von Pflichten des Verkdufers beruhen, sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit.

10.2 Der Kaufer ist verpflichtet, etwaige Reklamationen betreffend eines von ihm gekauften
Fahrzeugs zunachst an Audatex AUTOonline zu richten, um Audatex AUTOonline die Gelegenheit
zu geben, zu prifen, ob etwaige Probleme schnell und einfach gel6st werden kénnen. Audatex
AUTOonline ist jedoch nicht ermachtigt, irgendwelche Erklarungen fir den Anbieter in Empfang
zu nehmen. Der Kaufer hat Rigen, Erklarungen oder sonstigen Mitteilungen aus und im
Zusammenhang mit einem Gebrauchtwagenkaufvertrag daher unmittelbar an den Anbieter zu
richten.

10.3 Die Abwicklung der Reklamation des Fahrzeugs bestimmt sich im Ubrigen nach den Audatex
AUTOonline Reklamationsrichtlinie Restwertborse.

F. 11. Abmeldung und Folienentfernun

Der Kaufer st verpflichtet, innerhalb von drei Werktagen nach Abschluss des
Gebrauchtwagenkaufvertrages bzw. bei einem Kauf Gber die Restwertbdrse nach Erhalt der
hierfir erforderlichen Unterlagen vom Verkaufer das Fahrzeug auf seine Kosten abzumelden.
Sofern erforderlich, wird der Kaufer Beschriftungen des Fahrzeugs, wie z.B. Folien, ebenfalls
innerhalb dieser Frist auf eigene Kosten entfernen. Auf Verlangen des Anbieters hat der Kaufer
hiertber einen entsprechenden Nachweis zu erbringen.

F. 12 Teilnahme am Internationalen Hande

12.1 In verschiedenen Landern betreiben Gesellschaften, die mit Audatex AUTOonline
gesellschaftsrechtlich verbunden sind (nachfolgend ,,AUTOonline Auslandsgesellschaft”), eigene
Vermarktungsplattformen, die mit der Restwertborse bzw. mit der
Flottenvermarktungsplattform vergleichbar sind (nachfolgend ,, Auslandsplattformen®).

12.2 Sofern ein Teilnehmer mit Audatex AUTOonline eine Vereinbarung tber die Teilnahme am
,Internationalen Handel” schlieRt, ermoglicht es Audatex AUTOonline diesem Teilnehmer,

sofern er Anbieter ist, die Plattformen auch zum Zwecke des Verkaufs an hierzu gesondert
qualifizierte Bieter der Auslandsplattformen zu nutzen (nachfolgend ,Internationales
Angebotsverfahren”), sowie

sofern er Bieter ist, am Internationalen Handel teilnehmende Auslandsplattformen zu nutzen, um
auf Fahrzeuge, die dort fir den internationalen Handel angeboten werden, zu bieten
(nachfolgend , Internationales Gebotsverfahren”).

12.3 Sowohl fir das Internationale Angebotsverfahren als auch fiir das Internationale
Gebotsverfahren (nachfolgend gemeinsam ,,Internationaler Handel”) gelten die nachstehenden,
besonderen Regelungen, die im Widerspruchsfalle den allgemeinen Regelungen fir die
Plattformen in Teil A sowie in Teil F.1 bis F.11 vorgehen.
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F. 13. Besondere Regeln fiir den Internationalen Handel

13.1 Bezliglich der Laufzeit sowohl der auf den Plattformen als auch auf den Auslandsplattformen
fur den Internationalen Handel angebotenen Fahrzeuge gilt die jeweils dort gesondert mitgeteilte
Frist zur Abgabe von Angeboten, wobei zu beachten ist, dass diese gegebenenfalls von der
Ublicherweise im nationalen Handel geltenden Frist abweichen kann.

13.2 Auf den Plattformen im Internationalen Handel an einen auslandischen Kaufer verkaufte
Fahrzeuge sind von dem Kaufer auf eigene Kosten beim vom Anbieter angegebenen Standort
abzuholen.

F. 14. Besondere Regeln fiir Anbieter im Internationalen Angebotsverfahren

14.1 Der Anbieter ist verpflichtet, Fahrzeuge, die im Internationalen Angebotsverfahren auf den
Plattformen verkauft werden, vor Abholung durch den ausldandischen Kaufer auf eigene Kosten
abzumelden und die zur Ubergabe des Fahrzeugs erforderlichen Unterlagen bei der Abholung
bereit zu halten bzw. dies Uber Dritte entsprechend sicherzustellen. Etwas anderes gilt nur, wenn
auf einer Auslandsplattform, auf der ein Internationales Angebotsverfahren durchgefiihrt wird,
ausdriicklich auf eine abweichende Regelung vereinbart wird.

14.2 Der Anbieter ist verpflichtet, Lager- bzw. Unterbringungskosten fiir ein im Internationalen
Handel verkauftes Fahrzeug fiir einen Zeitraum von zwei Wochen ab Abschluss des
Gebrauchtwagenkaufvertrages zu tragen.

F. 15. Besondere Zulassungsvoraussetzungen fiir Bieter im Internationalen Gebotsverfahren

15.1 Der Internationale Handel basiert insbesondere auf der Verlasslichkeit der Bieter sowohl bei
Abgabe der Gebote im Internationalen Gebotsverfahren als auch bei der Abwicklung der im
Internationalen Handel geschlossenen Kaufvertrdage. Teilnahmeberechtigt am Internationalen
Gebotsverfahren sind daher nur Bieter, die gegeniiber Audatex AUTOonline in geeigneter Weise
Ilhre Verlasslichkeit nachgewiesen haben (beispielsweise durch zuverldssige Teilnahme am
nationalen Handel auf den Plattformen in der Vergangenheit oder durch andere, vergleichbare
Handelsaktivitaten). AuBerdem ist die Solvenz des Bieters Voraussetzung fir die Zulassung zum
Internationalen Handel. Audatex AUTOonline behalt sich vor, vom Bieter jederzeit einen
geeigneten Nachweis seiner Solvenz in erforderlichem Umfang zu fordern.

15.2 Unrichtige Angaben Uber bzw. Wegfall der in Ziffer 1 genannten, besonderen
Zulassungsvoraussetzungen berechtigen Audatex AUTOonline zum Widerruf der Zulassung zum
Internationalen Handel sowie zur Sperrung und / oder der Kiindigung des Nutzungsvertrages fir
den Internationalen Handel.

F. 16. Besondere Pflichten fiir Bieter im Internationalen Gebotsverfahren — Vertragsstrafe bei
verspateter Abholung / Aufwandspauschale bei gescheitertem Kaufvertra

16.1 Der Bieter erkennt an, dass die im Internationalen Gebotsverfahren angebotenen und fir
ihn als solche kenntlich gemachten Fahrzeuge auf der jeweiligen Auslandsplattform angeboten
werden, und dass die Abgabe und Annahme von Geboten sowie das Zustandekommen von
Gebrauchtwagenkaufvertragen sich nach den Regelungen der jeweiligen Auslandsplattform
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richtet. Gleiches gilt fur die Verfligbarkeit der jeweiligen Auslandsplattform. Mit Abschluss der
Vereinbarung tiber die Teilnahme am Internationalen Handel oder mit Abgabe des Gebots auf ein
Fahrzeug, das im Internationalen Handel auf einer Auslandsplattform angeboten wird, erkennt
der Bieter die Regelungen der jeweiligen Auslandsplattform verbindlich an.

16.2 Sofern im Einzelfall nichts abweichendes vereinbart ist, ist der Kaufer verpflichtet, den
Kaufpreis des im Internationalen Handel gekauften Fahrzeugs vor dessen Abholung ausschliel3lich
durch Uberweisung und so rechtzeitig zu bezahlen, dass er spatestens innerhalb von finf
Bankarbeitstagen (Montag bis Freitag) ab Abschluss des Gebrauchtwagenkaufvertrages auf dem
vom Anbieter benannten Konto eingegangen ist.

16.3 Der Kaufer ist ferner verpflichtet, das im Internationalen Handel gekaufte Fahrzeug
innerhalb von zwei Wochen ab Abschluss des Gebrauchtwagenkaufvertrages auf eigene Kosten
am dem vom Anbieter angegebenen Standort abzuholen.

16.4 Verletzt der Kaufer die Pflicht aus Absatz 2 oder aus Absatz 3, ist Audatex AUTOonline
berechtigt, vom Kiufer fiir jeden Tag der Uberschreitung einer der in diesen Absitzen
beschriebenen Fristen eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,3% des Netto-Kaufpreises, maximal
jedoch 5% des Netto-Kaufpreises zu verlangen. Die Geltendmachung eines weiter gehenden
Schadensersatzes bleibt von der Geltendmachung dieser Vertragsstrafe unberihrt. Auch
Schadensersatzanspriiche des Verkaufers gegeniliber dem Kaufer aus der Verletzung der in Absatz
2 oder Absatz 3 genannten Pflichten bleiben von der vorstehend geregelten Vertragsstrafe
unberihrt.

16.5 Verletzt der Bieter die ihm aufgrund dieser AGB (einschlieRlich der Besonderen Regeln des
Internationalen Handels) obliegenden Pflichten und kommt aus diesem Grunde der
Gebrauchtwagenkaufvertrag nicht zu Stande oder scheitert ein solcher deswegen endgiiltig (z.B.
infolge berechtigten Rucktritts des Verkdufers), entstehen Audatex AUTOonline erhohte
Aufwendungen, insbesondere dadurch, dass Audatex AUTOonline sich bemiiht, einen neuen
Kaufer fur das betreffende Fahrzeug zu finden. Audatex AUTOonline ist berechtigt, von dem
Bieter in einem solchen Fall eine Aufwandspauschale in H6he von EUR 100 (in Worten:
einhundert Euro) zu verlangen. Dem Bieter bleibt jedoch gestattet, nachzuweisen, dass im
Einzelfall diese Aufwendungen Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe als der
Pauschale entstanden sind. Weiter gehende Schadensersatzanspriiche von Audatex AUTOonline
aus eigenem oder abgetretenem Recht bleiben von der Geltendmachung der Pauschale
unberihrt.

16.6 Verletzt der Bieter die ihm aufgrund dieser AGB (einschlielRlich der Besonderen Regeln des
Internationalen Handels) obliegenden Pflichten und kommt aus diesem Grunde der
Gebrauchtwagenkaufvertrag nicht zu Stande oder scheitert ein solcher deswegen endgiiltig (z.B.
infolge berechtigten Ricktritts des Verkaufers), und nimmt der Anbieter das Gebot eines anderen
Bieters an, so wird Audatex AUTOonline dem Anbieter im Regelfall eine etwaige Differenz
zwischen dem urspriinglichen Gebot des Bieters und dem des anderen Bieters erstatten, so dass
der Anbieter letztlich den Kaufpreis erhalt, den er erhalten hatte, wenn der Bieter seine Pflichten
nicht verletzt hatte. Der Bieter ist in einem solchen Falle verpflichtet, Audatex AUTOonline den
jeweiligen Differenzbetrag unverziiglich nach einer entsprechenden Aufforderung durch Audatex
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AUTOonline zu erstatten. Ein Anspruch des Anbieters auf Erstattung einer Differenz besteht nicht,
sondern liegt im freien Ermessen von Audatex AUTOonline.

F. 17. Gesonderte Beauftragung der AUTOonline Operations / Gesonderter Hinweis

17.1 Ein Anbieter hat die Moglichkeit, nach Abschluss einer gesonderten Vereinbarung mit der
AUTOonline Operations GmbH & Co. KG (,,nachfolgend ,AUTOonline Operations”) diese in das
Verfahren auf den Plattformen und/ oder zur Abwicklung der geschlossenen
Gebrauchtwagenkaufvertrage einzuschalten. Erforderlich hierzu ist in jedem Fall, dass dieser
Bieter eine gesonderte Vereinbarung mit der AUTOonline Operations unter Geltung der AGB der
AUTOonline Operations abschlief3t.

17.2 Die AUTOonline Operations wird derzeit vornehmlich eingeschaltet, um —im Internationalen
Handel oder aus Grinden des Inkassos — die angebotenen Fahrzeuge zur Entlastung des
Anbieters/Verkdufers im Namen und auf Rechnung der AUTOonline Operations kurzfristig an-
und dann sofort an den Bieter mit dem héchsten Gebot weiterzuverkaufen. Einzelheiten ergeben
sich aus den AGB der AUTOonline Operations. Aus der Sicht der Bieter fihrt die Einschaltung der
AUTOonline Operations durch einen Anbieter im Wesentlichen dazu, dass er ein Fahrzeug nicht
direkt vom Anbieter kauft, sondern von AUTOonline Operations, die insoweit quasi als
Zwischenhandler tatig wird, um dem Anbieter das Inkassorisiko abzunehmen oder den
internationalen Handel zu vereinfachen. Fir den Bieter entstehen durch die Einschaltung der
AUTOonline Operations seitens eines Anbieters keine Kosten. Die Einschaltung der AUTOonline
Operations durch den Anbieter erfolgt ausschlielich aus Beschleunigungs-, bzw.
Abwicklungsgriinden. Der Kaufpreis, den der Bieter an die AUTOonline Operations entrichten
muss, entspricht der Hohe nach seinem Gebot fiir das Fahrzeug. Wie bereits in F. 9 Absatz 2
erwahnt, finden auf den Weiterverkauf des Fahrzeugs von der AUTOonline Operations an den
Bieter die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von AUTOonline Operations Anwendung. Sie sind
im Internet unter www.autoonline.com abrufbar oder werden von der Audatex AUTOonline
jederzeit auf Anfrage in Textform kostenfrei zur Verfligung gestellt. Die Pflichten des Bieters aus
den vorliegenden AGB von Audatex AUTOonline und insbesondere gemal F. 16. bestehen
unabhangig davon, ob der Bieter beim Internationalen Handel ein Fahrzeug direkt vom Anbieter
kauft oder von AUTOonline Operations.

17.3 Der Teilnehmer, der im Rahmen der Nutzung der Plattformen die Dienste der AUTOonline
Operations in Anspruch nimmt, verpflichtet sich, in geeigneter Weise, sowohl bei der
Ausgestaltung des Angebots auf den Plattformen als auch bei der spateren Korrespondenz
hierauf im Einzelfall gesondert hinzuweisen.
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