
TOTALSCHADEN-SCHÄTZUNG

INTUITIVE BEDIENBARKEIT

Anleitung für AudaExpertWeb / 

AudaFusionWeb Anwender

MODERNE HTML-5-ANWENDUNG

Qapter ist eine moderne und intuitiv zu bedienende grafische Oberfläche zur Audatex-Schadenkalkulation. Für bestehende 
Anwender ist der Umstieg sehr einfach, da keine Änderungen bei der Kalkulation zu beachten sind: Reparaturarten, 

Verbundarbeiten, die Zonen, Mutationen und alle anderen Grundlagen des Audatex-Systems sind unverändert.

In dieser Präsentation werden alle wesentlichen Funktionen für die tägliche Arbeit beschrieben

SCHNELL
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ÜBERSICHT

Qapter hat 4 Hauptbereiche:

1. MENÜLEISTE

Die Symbolleiste wird am oberen Rand 
angezeigt, ist immer verfügbar und 
enthält Shortcuts zu den Menüpunkten

2. SYMBOLLEISTE

Die Symbolleiste wird direkt unter der Menüleiste 
angezeigt und enthält spezifische Optionen, je nach 
aktuell gewähltem Menüpunkt

3. ARBEITSBEREICH

Der Arbeitsbereich zeigt den Inhalt des in der 
Menüleiste gewählten Menüpunktes an

Weitere Teile bzw. Aktionen: Aufklappmenü zur 
übersichtlichen Darstellung der Piktogramme 

4. REPARATURPANEL

Diese Anzeige und Eingabemaske auf der rechten Seite des Arbeitsbereichs erscheint mit zusätzlichen 
Funktionen sobald ergänzende Eingaben erforderlich sind oder Informationen abgerufen werden können
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DER START

Qapter wird direkt aus AudaExpertWeb / AudaFusionWeb 
heraus gestartet.
Integriert sind die 3D-Grafiken, konventionelle Typenbögen und 
Universal- Modelleund Reparaturtipps

Fehlen Pflicht-AVs beim Start, oder später während der 
Schadenerfassung, wird ein Pop-up-Fenster mit der 
Aufforderung diese AVs hinzuzufügen angezeigt. Danach wird in 
den letzten aktive Bereich zurückgesprungen

Für neue Kalkulationen wird standardmäßig 
zunächst die Navigationsansicht angezeigt.

Über weitere Ansichten ist der Zugriff auf 
die per Piktogramm erreichbaren Zonen 
möglich

D
ER

 Q
A

P
ER

-S
TA

R
T

Folie 2

Start



NAVIGATIONSANSICHT

In der Navigationsansicht werden alle Außen- und Innenbereiche des Fahrzeugs 
und die zu dieser Ansicht zugehörigen Piktogramme angezeigt.
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Das Symbol Navigationsansicht

Mit einem Klick auf das                      
Modell-Detailmenü 
wird der Zonenbaum 
angezeigt bzw. 
ausgeblendet

Über Neue Position kann manuell eine Leitnummer 
eingetragen oder eine NSP hinzugefügt werden

Nach einem Klick auf ein 
Fahrzeugbereich oder ein 
Piktogramm wird die 
entsprechende 
Zonenansicht aufgerufen
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Nach dem Klick auf das Info-
Symbol werden Hinweise zu 
Farben, Materialien, 
Piktogrammen und zur 
Navigation angezeigt

Navigation

Die Farben für die am Fahrzeug 
verbauten Materialien werden 

im mittleren Bereich aufgelistet 



ZONENANSICHT
Die Zonenansicht zeigt alle Teile (je nach Material in unterschiedlichen 
Farben) und ggf. Piktogramme eines Bereichs anN
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Ein Klick auf Schnellerfassung
öffnet den Dialog zur Eingabe 
mehrer Teile mit der gleichen 
Reparaturmethode

Per Navigationspfeil kann 
zur nächsten Zone 
geblättert und per + und –
die Ansicht vergrößert 
bzw. verkleinert werden

Nach einem Klick auf einen Teil 
öffnet sich das Reparaturpanel

ÄNDERN DER ANSICHT
• Linksklick und ziehen, um das Bild zu verschieben / bewegen (2D-Modus)
• Linksklick und bewegen, um die Ansicht zu drehen (3D-Modus)
• Rechtsklick, um die Teileansicht zu verschieben (3D-Modus)
• Per Mausrad kann das Bild vergrößert / verkleinert werden
• Per Strg + Mausrad wird auch das Reparaturpanel mit vergrößert / verkleinert
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Ansicht



MENÜBAUM
Sowohl in der Navigations- als auch der Zonenansicht besteht die 
Möglichkeit nach Klicken auf den Menübaum-Pfeil (Pfeil hoch / runter) 
direkt zwischen Zonen und Teilen zu navigieren

Nach der Auswahl einer AV wird in die entsprechende Zone 
nach einem Klick auf Zone mit Teil öffnen gewechselt. Der 
Dialog kann mit einem Klick auf X (oben rechts) geschlossen 
werden
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Zum Aktivieren der Option Nicht plausible Teile anzeigen wird die 
Checkbox aktiviert. Diese Teile werden ‚gegraut‘ angezeigt

Wird das Symbol bei einem nicht-
plausiblen Teil angewählt, öffnet 
sich zunächst ein Fenster, in dem 
die entsprechende AV-Variante 
angewählt werden muss
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Menübaum



STANDARDPOSITION (SP) HÄNDISCH ERFASSEN UND ÄNDERN
In der Symbolleiste ganz rechts wird Neue Position hinzufügen angewählt

Abschließend erfolgt per Klick auf 
Hinzufügen +, die Übernahme der Position 
in die Kalkulation und eine weitere Position 
kann sofort erfaßt werden
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Nach Eingabe der vierstelligen Leitnummer 
wird die zugehörige Beschreibung angezeigt 

Klicken Sie auf das Dropdown-Menü 
Reparaturmethode und wählen eine oder 
mehrere Reparaturarten aus (z.B. E und H)

Per Hinzufügen (OK) wird die Position 
übernommen und das Panel geschlossen
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SPs



NICHT-STANDARDPOSITION (NSP)
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Pflichteingaben sind:
▪ Reparaturmethode
▪ Bezeichnung
▪ Ersatzteilnummer
▪ Die Leitnummer wird ggf. automatisch zugewiesen

Optionale Parameter:
▪ Arbeitswerte (AWs)
▪ Neu für Alt
▪ Preis
▪ NSP-Gruppe
▪ Lohnklasse
▪ Aggregategruppe
▪ Kommentar

Abschließend erfolgt per Klick auf 
Hinzufügen +, die Übernahme der Position 
in die Kalkulation und eine weitere Position 
kann sofort erfasst werden

Per Hinzufügen (OK) wird die Position 
übernommen und das Panel geschlossen

Nach Anwahl der Checkbox wird die soeben 
eingegebene Position im Stamm gespeichert und 
zur Gruppe der vordefinierten Positionen 
zugefügt.

Als Option kann eine gespeicherte, 
vordefinierte Nicht-Standardposition 
(Stammposition) ausgewählt werden
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Klicken Sie auf den Reiter NSP Manuelle Eing., 
um NSPs einzugeben

NSPs



PIKTOGRAMME
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Piktogramme sind bildliche Symbole für spezielle Vorgänge in der Kalkulation, welche nicht 
durch die herkömmliche Navigation angesteuert werden können, wie beispielsweise das 
Raddesign, Wartung und Reparatur oder die Vermessung. Diese befinden sich in der 
Navigationsansicht als auch in einigen Zonen

Die Anzahl und Art der Piktogramme ist modellabhängig. Ist für das ausgewählte Fahrzeug 

ein Piktogramm nicht verfügbar ist deaktiviert

Zur Aktivierung erfolgt ein Klick auf ein Piktogramm. Je nach Piktogramm und Ansicht wird 

folgendes angezeigt:

▪ Im Navigationsbereich: Es wird in die entsprechende Zone gewechselt (z.B. Hagel)

▪ In einer Zone: die Reparaturansicht wird angezeigt (z.B. Kotflügelhalterung)
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Piktogramme



MODUS SCHNELLERFASSUNG
Der Modus der Schnellerfassung ermöglicht es, 
dieselbe Reparaturmethode
für mehrere Teile per Mausklick zu erfassen, 
ohne für jedes einzelne Teil das Reparaturpanel 
öffnen zu müssen. In der jeweiligen Zone wird im 
oberen rechten Bereich Schnellerfassung 
angewählt

4. Mit einem Klick auf Fertig wird 

die Schnellerfassung beendet und 
zum letzten aktiven Bereich 
zurückgesprungen
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1. Über das Dropdown-Menü Reparaturmethoden

wird die anzuwendende Reparaturmethode 
ausgewählt. Die Grafik wird aktualisiert, wobei alle 
Teile die mit der ausgewählten Reparaturmethode 
nicht kompatibel sind, deaktiviert werden.

2. Klicken Sie auf die gewünschte Seite auf der sich der Teil 

befindet. Die Grafik wird aktualisiert, wobei alle Teile die mit der 
ausgewählten Seite und Reparaturmethode nicht kompatibel sind, 
deaktiviert werden

3. Sobald die Reparaturmethode und die Seite 

ausgewählt wurden, wird durch einen einfachen 
Mausklick ein Teil zur Kalkulation hinzugefügt

Hinweis: Während der Schnellerfassung 
können Reparaturmethode und Seite 
geändert werden, ohne dass zuvor 
erfasste Teile verloren gehen

Folie 9

Erfassung



REPARATURPANEL Im Reparaturpanel werden sämtliche Informationen und Vorgänge für ein Teil oder ein Piktogramm verwaltet bzw. erfasst
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Ist die Möglichkeit einer Kostenoptimierung 
vorhanden, wird eine Meldung angezeigt und ist 
per Mausklick verfügbar

Die Lackautomatik wird per Häkchen angezeigt

Die Reparaturmethode wird 
per Klick ausgewählt.

Das Symbol Zahnrad wird angewählt um 
Mutationen vorzunehmen

Kombinationen (beispielsweise E wird zu I) können 
hier eingegeben werden
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Nach der Anwahl eines Teiles wird das 
Reparaturpanel am rechten 
Bildschirmrand geöffnet

Panel



REPARATURPANEL
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Fotos zum 
gewählten Teil

Name des Teils, Preis, 
Ersatzteilnummer und 
Leitnummer werden 
angezeigt

Baugruppen lassen sich 
einblenden

Die 3 Symbole ermöglichen die Eingabe 
von Mutationen und Kommentaren, 
sowie die Anzeige von Tooltips zur 
Reparaturmethode

Für Teile von beiden Seiten muss die 
Seite ausgewählt werden. Die zuletzt 
ausgewählte Seite bleibt im Speicher. 
Um später eine Seite auszuwählen, 
klicken Sie auf die oberen gelegenen 
Schaltflächen linke Seite oder rechte 
Seite

Einige Teile können auch andere Teile 
enthalten. Ist eine Mehrfachauswahl 
verfügbar, wird die Teileliste im 
Reparaturpanel angezeigt

Bereits erfasste Teile werden mit einem 
orangen Symbol angezeigt

Zusätzliche Teile-Informationen
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Die gewünschte Reparaturmethode 
wird angewählt und anschließend 
farblich hevorgehoben

Mit einem Klick auf Kopie wird die 
Ersatzteilnummer in die Zwischenablage kopiert 
und kann in anderen Programmen (z.B. zur 
Teilesuche in Katalogen) verwendet werden

Panel
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Nach der Auswahl eines Teiles und 
der Reparaturart lassen sich per 
Klick auf das Zahnrad-Symbol
sofort alle ausgelösten 
Verbundarbeiten einsehen und 
verändern

VORSCHAU DER VERBUNDARBEITEN (Beispiel Frontscheibe)

Ausgewähltes Hauptteil

Mit Speichern & Schließen werden ggf. 
vorgenommene Änderungen gespeichert 
und wieder das ausgewählte Teil angezeigt

Verbundteile können ggf. 
abgewählt werden. 
Vorgeschriebene zusätzliche 
Teile können nicht deaktiviert 
werden.

Der gesamte Text mit Arbeitswerten und 
dem kalkulierten Preis wird angezeigt

Reiter Verbundarbeiten/Teile

Panel
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HAGELKALKULATION

Kostenvergleich für die 
verschiedenen 

Kalkulationsverfahren, die per 
Klick auf die entsprechende 

Schaltfläche ausgewählt werden 

Mit einem Klick auf die grüne Fläche 
unten wird die Eingabemaske 

verlassen und gespeichert

Je nach in den Stammdaten eingestellter Option 
wird die Kalkulation zur Hagel-/Dellenreparatur
angeboten und nach Anwahl angezeigt

Kalkulationsauswahl

Eingabe- und 
Auswahlfelder 
zur Kalkulation 
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Hagel



REPARATURTIPPS

Bei verschiedenen Teilen können Informationen des Herstellers oder von externen Lieferanten mit 
speziellen Vorgaben im Zusammenhang mit den Teilen oder zugehörigen Reparaturmethoden 
(soweit verfügbar) angezeigt werden. Diese Informationen werden üblicherweise als PDF-Dokument 
zu Verfügung gestellt
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Tipps



FOTOS
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Im Bereich Bildansicht werden alle Fotos, die der Kalkulation angehängt sind, verwaltet und auch 
bearbeitet. Bilder lassen sich einem Auftrag und auch in einer Zone einem Fahrzeugteil zuweisen

Sind Fotos verfügbar, werden diese in der Bildansicht angezeigt. Die Symbolleiste 
zeigt Fotos nach Schadensfall, nach Zone oder nach Teil sortiert an

Nach der Auswahl (Häkchen in der rechten 
oberen Ecke ist gesetzt) kann Löschen
angewählt werden, um alle ausgewählten 
Fotos zu entfernen

Per Klick wird ein 
Foto zur Bearbeitung
geöffnet

Klicken Sie auf Abwählen um alle 
ausgewählten Fotos aus der Auswahl 
zu nehmen

Per Klick auf Fotos hochladen öffnet 
sich der Windows-Dialog zur Auswahl 
einer oder mehrerer Bilder zum Auftrag
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In einer Zone einem Teil 
zugeordnete Bilder werden nach 
Anwahl des Teils in dem seitlichen 
Arbeitsbereich angezeigt. Per Klick 
auf Fotos hochladen öffnet sich der 
Windows-Dialog zur Auswahl einer 
oder mehrerer Bilder zu dem 
ausgewählten Teil

Fotos



TEILESUCHE 
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Mit diesem Menü können Teile 
mittels Leitnummer, Beschreibung 
oder Eratzteilnummer gesucht
werden. Teile können der 
Kalkulation direkt aus den 
Suchergebnissen hinzugefügt 
werden

Das Radiergummi-Symbol löscht alle Ergebnisse und 
den Suchbegriff

Zur Verwendung des Teiles für die Kalkulation wird das 
Teilebild oder die Zone angeklickt. Gehört das 
Fahrzeugteil zum ausgewählten Fahrzeug (alle AVs sind 
korrekt) , öffnet sich das Reparaturpanel in der 
entsprechenden Zone.
Wird das Teil als nicht-plausibel (grau) angezeigt, 
erscheint ein Warnhinweis, welche AV erforderlich ist, 
um das Teil aufzunehmen

Nach Eingabe einer Leitnummer, 
Teilebezeichnung oder Ersatzteilnummer
wird eine Sofortsuche ausgelöst

Nach Eingabe einer Ersatzteilnummer kann per Klick auf 
Ersatzteil-Suche nach einer solchen gesucht werden. Es 
werden zusätzliche Spalten für  die Leitnummer sowie 
Modell und Untertyp angezeigt

Klicken Sie auf die Auswahlbox ‚Nicht-plausible Teile’,
um Teile im Suchergebnis anzuzeigen, die auch auf 
nicht ausgewählte AVs Bezug nehmen.
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Sind alle Eingaben zum Teil erfolgt 
kann über Zurück zur Suche zurück 
gesprungen werden

Suche



AUSFÜHRUNGSVARIANTEN (AVs)
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Mit diesem Menü können sämtliche Ausführungsvarianten verwaltet werden: 
ausgewählte AVs, zonenbezogene AVs, auswählbare AVs, Lack-AVs und 
vordefinierte AVs

Per Klick auf das Symbol Bearbeiten kann eine AV 
umbenannt werden (nicht empfohlen). Umbenannte AVs 
werden mit einem Sternchen versehen angezeigt. Ein 
Untertyp kann nicht umbenannt werden.

Zonenbezogene AVs:
Diese beinhalten die AVs 
in Zusammenhang mit 
der aktuellen Zone

Gruppe: Diese beinhaltet 
die AVs in Zusammenhang 
mit einer aktuellen 
Gruppe (Motor, 
Innenraum, Außenbereich, 
Lackierung etc.)

Alle ausgewählten AVs: Beinhaltet 
jene AVs, die bereits erfasst wurden

Mit dem Symbol Papierkorb können einzelne AVs gelöscht 
werde. Dies wird in der Regel nicht empfohlen. Ein Untertyp 
kann nicht entfernt werden

Wählen Sie die Checkbox Nicht-plausible AVs 
anzeigen, um alle inkompatiblen, verborgenen AVs 
anzuzeigen

Mit einem Klick auf den Pfeil für eine Gruppe 
wird diese zusammen-/aufgeklappt

Eine einzelne AV kann mit einem Klick auf den 
Radio-Button an- und abgewählt werden
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AVs
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In diesem Menü wird die Zusammenfassung sämtlicher 
Positionen und AVs, welche in die Kalkulation aufgenommen 
wurden, samt den zugehörigen Informationen angezeigt

Schaltfläche Filter:
Zeigt ein Fenster 
mit allen möglichen 
Filtern für den 
aktuellen Reiter an

Klicken Sie auf die Schaltfläche 
Anwenden um das Filterfenster zu 
schließen und die Filterung am 
aktuellen Reiter anzuwenden

Die Schaltfläche Alle löscht 
alle Filterfunktionen

Per Klick auf das Auswahlkästchen 
Positionen und/oder AVs um den 
Inhalt des Reiters zu drucken

Klicken Sie auf die Schaltfläche
Drucken um den Druckdialog 
zu öffnen
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Checkliste

Preisänderungen, sowie eine Änderung der 
Ersatzteilnummer (Mutationen) können direkt per 
Klick auf das entsprechende Feld vorgenommen 
werden. Mutationen werden durch einen orangen 
Punkt vor dem Ersatzteil gekennzeichnet



REITER AVs

Abschießend werden die Änderungen 
über AV hinzufügen übernommen
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Zeigt die Historie der AVs an, wobei je ach Status spezifische visuelle Hinweise zugewiesen sind: VIN 
AV, entfernte VIN AV (durchgestrichen) und manuell hinzugefügte AV (Standard)

Dieser Reiter lässt keine Interaktion mit den Zeilen zu, da diese im Abschnitt AVs verwaltet werden

Neue Korrekturerfassung zeigt das Panel für Korrektureinträge an

Fügen Sie einen Code für den Untertyp ein 
um eine Korrektur für diesen zu erstellen. Es 
kann nur einen Untertyp je Kalkulation geben 
und dieser ist verpflichtend. Wird der Wert 
entfernt, wird automatisch wieder der 
ursprüngliche Kalkulations-Untertyp 
zugewiesen.

In diesem Feld werden AV-
Codes manuell erfasst
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Checkliste



RF-Codes

Bereits erfasste RF-Codes (nach der Eingabe eines 
Wertes) werden mit einem Haken gekennzeichnet
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Der Reiter Randfahnencodes
ermöglicht die Erfassung von 
Randfahnen-Codes in 
gewohnter Art und Weise
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RF-Codes



10. GESAMTBETRAG
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Es gibt im oberen Menü zwei interaktive Anzeigen: der Balken für die Totalschaden-Prognose und die aktuelle Gesamtsumme

Der Balken für Totalschaden zeigt an, wie sich die aktuelle Gesamtsumme zum Zeitwert des 
Fahrzeugs verhält und je nach definiertem Schwellenwert wechselt dieser die Farbe:

Grün: unter der Warnschwelle (standardmäßig 80 %)

Gelb: gleich oder höher der Warnschwelle, jedoch geringer als die Alarmschwelle

Rot: gleich oder höher der Alarmschwelle (standardmäßig 100 %)

Klicken Sie auf die Schaltfläche Fertig um die 
Nachricht zu unterdrücken

Die aktuelle Gesamtsumme zeigt die gesamten Kosten der aktuellen Kalkulation an. Sie wird mit 
jeder Veränderung wie dem Hinzufügen/Entfernen von Reparaturmethoden, Mutationen oder AVs 
in Echtzeit aktualisiert. Sie wird mit Dezimalstellen in EUR ohne MwSt (Standard) angezeigt

Schwellenwert Totalschaden:
Prozentanzeige der Alarmschwelle 
um die Warnung vor Totalschaden 
(roter Bereich) anzuzeigen.

Ein Klick auf die aktuelle Gesamtsumme öffnet und 
schließt die Detailaufstellung

Reparaturkosten:
Gesamtbetrag als absoluter 
Wert (Gesamtkosten + Abzug 
Neu für Alt)

Fahrzeugwert: Aktueller Wert des 
Fahrzeugs, der herangezogen wird zur 
Anzeige der Totalschaden-Prognose
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Summe



11. KALKULATIONSVORSCHAU
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Die Kalkulationsvorschau zeigt Details sämtlicher in 
die Kalkulation eingeflossenen Positionen an

Die Kalkulationsvorschau enthält folgende Abschnitte:

▪ Daten zum Fahrzeug

▪ Ausführungsvarianten (AVs)

▪ Arbeitskosten: Teile, Tätigkeiten, Preise, 
Arbeitseinheiten

▪ Lackierung: Teile, Tätigkeiten, Arbeitseinheiten, 
Materialkosten

▪ Ersatzteile: Teile, Preise

▪ Zusammenfassung: Gesamtkosten und AWs mit und 
ohne MwSt

▪ Kontrollblatt: interne Codes und Informationen über 
Fehler, ungültige Teile sowie Teile die ausgelöst oder 
entfernt wurden.

Daten, die manuell hinzugefügt oder abgeändert wurden, 
sind mit einem (*) markiert, um sie von Daten des 
Herstellers zu unterscheiden

Eine Kalkulation wird immer sofort ausgelöst, wenn eine Veränderung in der 
Datenerfassung angewendet wird:
▪ AV-Eingabe oder Änderung
▪ Eingabe von Teilen
▪ Reparaturmethode/Mutation hinzufügen/entfernen/modifizieren
▪ eine Kostenoptimierung wird durchgeführt
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Kalkulation



QAPTER-MENÜ

EI
N

K
LA

P
P

B
A

R
ES

 M
EN

Ü

Dieses aufklappbare Menü öffnet 
verschiedene Optionen

Schadenerfassung

Informationen über Qapter

Mit Speichern und verlassen werden noch nicht gespeicherte Änderungen 
abgeschlossen und Qapter geschlossen. Es Erfolgt ein Rücksprung ins AudaPad Web

Einstellungen springt in die Grundeinstellungen für Qapter
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Menüleiste

Mit einem Klick auf das X erfolgt der Rücksprung auf das zuletzt geöffnte Fenster



QAPTER-EINSTELLUNGEN
Dieses aufklappbare Menu zeigt Optionen für Qapter an.
Im Abschnitt Einstellungen werden auch einige spezielle Funktionen für den aktuellen Fall aktiviert oder deaktiviert

Der 3D-Modus wird hier für die in 3D verfügbaren Modelle ein- und ausgeschaltet

Der Fahrzeugwert für einen Totalschaden kann hier manuell für den aktuellen Fall festgelegt werden

Verschiedene Anzeige-Optionen

Der Schwellenwert zur Totalschadenwarnung

Die Kostenoptimierung wird aktiviert/deaktiviert 
und Optionen dazu ein- bzw. ausgeschaltet

Automatischer Vergleich der Reparaturkosten von E und I wird 
aktiviert und ein Schwellenwert für die Optimierung festgelegt
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Festlegen der Standard-Hagelformel

Menüleiste



25

Ihre Zeit ist wertvoll. Sie haben sich die Zeit genommen 
unsere kleine Präsentation bis zum Ende anzusehen:

Dafür
Vielen Dank !


