GlaserStory

GIaSSChaden optimal Die GlaserStory ist eine webbasierte

Anwendung zur kosten- und
abwickeln ablaufoptimierten Abwicklung

von Glasschaden zwischen Kfz-

Fachbetrieben und Versicherungen.
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Kalkulieren mit der
GlaserStory

Uber die GlaserStory kann der Kfz-Fachbetrieb nach
Herstellervorgabe Glasschaden kalkulieren und die Rechnung
direkt online der zustandigen Versicherung tbermitteln. Dabei
werden sowohl das Vorhandensein der Abtretungserklarung, als
auch die Einhaltung der vereinbarten Konditionen vom System
UberprUft und beiden Seiten in einem Prifbericht dargestellt. Der
Versicherer erhélt eine auf Basis der Herstellervorgabe erstellte
Glasschadenkalkulation, die den Standards der Regulierung
entspricht und beide Seiten durch das enthaltende Priufblatt
umfassend informiert.

So profitieren Sie

@) Versicherungen und Autohauser kénnen sich auf ein
standardisiertes Regelwerk einigen (Partnerwerkstattkonzept)

@ Die elektronische Vorab-Priifung des Vorgangs (auf Standards
der Versicherung) schon vor dem Versand zeigt an, wie der
Vorgang von der Versicherung beurteilt wird:

® OK-Falle sind entsprechend gekennzeichnet und werden
bei der Versicherung nicht weiter gepruft

@ Falle, die vom Standard abweichen, werden durch die
Versicherung gepruft

@ Sofortiges Reagieren auf die vom Standard abweichenden
Falle wird moglich durch, z.B.:

® Korrektur der Differenz-Position

® Anhangen von Bildern oder PDFDateien (z.B.
Originalrechnung) zur Argumentation der Differenz
verringert die Anzahl der Ruckfragen und /oder
Kurzungen seitens der Versicherung.
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GlaserStory

Ihre Vorteile im
Uberblick

@ Die integrierte Kennzeichen-Abfrage liefert bereits im Vorfeld
wichtige Informationen Uber:

® Die Versicherungsgesellschaft und
Versicherungsscheinnummer des Kunden

® Die Selbstbeteiligung (sofern der Versicherer meldet)

(® Schnelle und prazise Erstellung von Kostenvoranschldgen und
Versicherungsrechnungen durch:

® Immer tagesaktuelle Fahrzeug- und Kalkulationsdaten

® Einfache und prazise Fahrzeug-ldentifikation: wahlweise
durch VIN-Abfrage, KBA-Nummer oder Suchbaum

® Verkurzter Workflow fUr Steinschlag-Reparaturen

® Minimalen Erfassungsaufwand durch Datensatz-
beschrankung auf Glasschadenrelevante Teile und
automatisches Ausldsen von Zusatzteilen wie z.B.
Klebesatzen, Dichtungen etc.

@ Sofortige Anzeige des Kalkulationsergebnisses
@) Ein Prifblatt informiert sofort,

® ob das Kalkulationsergebnis von der Versicherung
akzeptiert wird (OK) oder

® welche Positionen des Vorgangs dem Standard nicht
entsprechen.

Fazit

Mit der GlaserStory optimieren Sie lhre interne
Schadenbearbeitung und schaffen Transparenz gegenlber
Ihren Partnern durch die auto-matisierte Uberpriifung der
individuell vereinbarten Konditionen. Nutzen Sie die Moglichkeit
des elektronischen Rechnungsversands und der automatisierten
Uberpriifung und beschleunigen Sie die Abwicklung von
Glasschaden bis hin zum Zahlungsprozess durch Einsatz der
GlaserStory.
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