
C@risma®

 Die komplette Managementlösung 
für Ihren Betrieb.
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Schadenerfassung

 Um den Reparaturumfang zu erfassen, klicken Sie auf der 
Explosionszeichnung am Bildschirm einfach die beschädigten 
Teile an. Integriert in die Grafik, werden Ihnen gleichzeitig 
entsprechende Ersatzteilpreise angezeigt.

Die Branchenlösung für 
Karosserie- & Lackierfachbetriebe

So einfach geht‘s

C@risma® ist wesentlich mehr als ein Kalkulationsprogramm! Mit seinen betriebswirtschaftlichen Funktionen lässt es sich ideal als 
Instrument zur Unternehmenssteuerung einsetzen. Mit C@risma® verfügen Sie über ein leistungsfähiges Management-Tool!

Da unsere EDV-Lösung modular aufgebaut ist, lässt sich je nach Bedarf und Betriebsgröße eine individuelle Lösung für jeden Fachbetrieb 
zusammenstellen – egal ob Sie 2 oder 20 Mitarbeiter haben.

C@risma® ist die marktführende Branchenlösung in Deutschland – für Kalkulation, Schadendialog, Betriebsdatenerfassung und 
Unternehmenssteuerung.

Kalkulation

Grafische Schadenerfassung am PC oder an der Workstation im Netzwerk oder mobil mit Notebook bzw. Tablet-PC.

Reparaturkalkulation und Auftragsverwaltung mit im Versichererdialog anerkannten Kalkulationsmethoden.

Komplett: vom Angebot über Werkstattauftrag und Nachkalkulation bis hin zur Rechnungsschreibung und Bereitstellung der Daten für 
Buchhaltung und Mahnwesen, dabei schnelle Simultankalkulation mit zeitgleicher Deckungsbeitragsrechnung.

Kunden-/Fahrzeugsuche 

Über das Fahrzeugkennzeichen oder den Kundennamen filtern Sie schnell und einfach das zu reparierende Fahrzeug aus dem 
vorhandenen Daten bestand heraus.

Freie Kalkulation

Für fahrzeugunabhängige Aufträge, wie beispielsweise bei 
Industrielackierung oder dem Verkauf einzelner Teile, erstellen 
Sie Ihre Positionen selbst, wobei Sie viele unterschiedliche 
Einzelpositionen in einer Kombi-Position zusammenfassen und 
diese immer wieder verwenden können.

   Bilddatenbank im Auftrag integriert 

Ihre Schadenfotos sind dem entsprechenden Auftrag zugeordnet und stehen Ihnen auch bei der grafischen Schadenerfassung
zur Verfügung.

Digitale Bilder sind in C@risma® Bestandteil des Auftrages

Das Know-how-Plus: Die ZKF-Tipps zum Auftrag! Optionale AZT und Herstellertipps!

C@risma®



Daten genau nach 
Ihrem Bedarf auf 

den Bildschirm geholt

Die problemlose Kalkulation 
freier Aufträge!

SMS-Versand direkt aus dem Auftrag.

Kundendaten- und Dokumentenverwaltung/Mahnwesen

Sämtliche Daten bezüglich Auftrag, Kunde, Fahrzeug sowie Versicherer werden automatisch erfasst und für betriebswirtschaftliche 
Auswertungen miteinander verknüpft. Auch offene Posten werden somit zuverlässig verwaltet, damit Sie termingerecht Ihre 
Mahnungen erstellen können.  Dokumente wie Rechnungen, Fahrzeugscheine, E-Mails, Bilder und noch vieles mehr lassen sich dem 
Fahrzeug zugeordnet verwalten. Sie selbst können all diese Dokumente jederzeit einsehen, haben aber mit der  Benutzerverwaltung 
die Möglichkeit, den individuellen Zugriff auf diese  Daten zu regeln. Darüber hinaus lässt sich natürlich auch die Menü steuerung 
individuell einrichten.

Auftragspapiere

Auf Knopfdruck erstellen Sie einfach und schnell Kostenvoranschlag, Werkstattauftrag, Rechnung (auch Barverkauf), 
Rechnungsjournal, Lieferschein, Sammelrechnung, Storno, Gutschrift etc. Als Eurogarant-Betrieb steht Ihnen außerdem eine Vorlage 
zur Verfügung, um das 4- oder 3-Jahres-Garantie-Zertifikat mit den entsprechenden Daten zu bedrucken. Für viele Kooperationen 
(z. B. Identica, Repanet, ZKF u. a.) stehen Ihnen darüber hinaus Vorlagen zur Verfügung, um die entsprechenden Garantieformulare 
mit den geforderten Daten zu bedrucken.

Der SMS-Versand (Zusatzmodul) direkt aus dem Auftrag ermöglicht Ihnen eine schnelle und moderne Kommunikation mit Ihren 
Kunden z. B. über Fertigstellungsdatum bei einer Fahrzeugreparatur oder über Aktionen, die Sie anbieten.

Kalkulieren Sie einfach, schnell und zuverlässig: Mit C@risma® stimmen Kalkulationsergebnis und 

Auftragspapiere. Die Sofort-Kalkulation gibt Ihnen wichtige Entscheidungshilfen!



Mit dem Mailmanager verfügen Sie über 
eine Zentrale zur Verwaltung der elektronisch 

abgewickelten Schäden!

Der Schadendialog mit 
C@risma®

BDE 
Betriebsdatenerfassung & Nachkalkulation

 Aufbereitung der Auftragsdaten für alle relevanten Versicherer mit Angabe der Schadendaten und den digitalen Bildern.  

 Übermittlung von Dokumenten und Bildern zum Versicherer über AudaNet bzw. E-Mail effizient und zentral mit dem 
C@risma®-Mailmanagement! 

  Auch die Rückmeldungen vom Versicherer (RKÜ) werden automatisch übernommen. So bleibt für Sie jederzeit nachvollziehbar, wer wann 
über welchen Weg mit wem in Kontakt war. Das optimale Zusammenspiel von C@risma® und AudaNet ermöglicht Ihnen effizientes und 
zeitgemäßes Arbeiten im Prozess der Schadenabwicklung.

  Elektronische Zeit- und Betriebsdatenerfassung mit Nachkalkulation 

aufgeschlüsselt nach Kostenstellen und Leistungsbereichen. Berücksichtigung von Parallelarbeit und diversen Arbeitszeitmodellen. 
Online-Anzeige von Statusinfos bei der Erfassung an einem BDE-Terminal oder einem mit Barcode-Scanner ausgerüsteten PC, d. h., der 
Mitarbeiter sieht, was er (ggf. falsch) stempelt. Inklusive grafischer Darstellungen wie beispielsweise Fehlzeitendiagramm.

Personalzeiterfassung

Über eine stabile, unempfindliche Induktionskarte werden die Anwesenheitszeiten der Mitarbeiter erfasst.

 Werkstattauftrag

Aus dem jeweiligen Auftrag wird automatisch ein Werkstattauftrag für die Mitarbeiter abgeleitet, in dem die in der C@risma®-
Kalkulation ermittelte Lackierzeit automatisch auf die Bereiche Vorbereitung, Kabine und Finish verteilt wird.

So einfach geht‘s



Der komplette Überblick

Auftragsstand: der transparente Auftrag

AMS: wichtige Entscheidungshilfen
für Unternehmer

 Aktives Managementsystem:

Automatische Auswertungen hinsichtlich Gesamtbetrieb 
(Vergleich zum Vorjahr), Kostenstelle (Leistungsart), 
Kundengruppe, Kunde, Absatzmittler mit Berücksichtigung 
von Umsätzen (brutto und abzüglich Nachlässe), 
Wertschöpfung und Auftragszeiten. Über DataWarehouse-
Technik Verknüpfung und Aufbereitung aller Daten 
zur periodischen Überwachung von Kennziffern inkl. 
Alarmfunktionen. Einbindung von grafischen Darstellungen 
wichtiger Unternehmenskennziffern. Ermittlung des 
betriebsspezifischen Stundenverrechnungssatzes.

Customer-Relationship-Management-Funktionen

mit denen die Beziehung des Kunden zum Unternehmen auf 
unterschiedliche Weise gefördert wird: Kunden-/Fahrzeughistorie, 
Absatzmittler-Verwaltung,  Geburtstagsliste etc.

FiBu-Schnittstelle

zu allen gängigen Finanzbuchhaltungen, z. B. Datev, KHK 
oder IBM.

   Auftragszeiterfassung

Mit dem Barcode-Scanner wird der Tätigkeits-Balkencode auf dem Blanko- oder Werkstattauftrag eingelesen und automatisch 
zugeordnet.  Sowohl produktive als auch unproduktive Auftrags- und Tätigkeitszeiten sind somit exakt erfasst.

Übersichten:

Sie erhalten den kompletten Überblick, z. B.:

SOLL-IST-Vergleich:

Die C@risma®-BDE errechnet automatisch die absoluten 
und prozentualen Abweichungen der SOLL-IST-Zeiten für 
jeden Arbeitsgang, für den gesamten Auftrag und für jeden 

Mitarbeiter.

Auswertungen:

Übersichtliche Auswertungs- und Statistiktabellen  ermöglichen 
Ihnen eine grundlegende Analyse Ihrer Arbeits- und Betriebs-
daten. So erkennen Sie schnell Fehlentwicklungen oder 
Schwachstellen und können diese korrigieren.

 Auftragsstand:

In der Auftragsübersicht erhalten Sie sofortige Informationen 
darüber, in welchem Bearbeitungsstadium (Karosserie, 
Lackvorbereitung, Lackkabine usw.) sich welcher Auftrag 
befindet, wer daran arbeitet und was er daran arbeitet.

 •   Anwesenheitslisten

 •   wer gerade an welchem Auftrag arbeitet oder eine 

unproduktive Tätigkeit ausübt

•   Urlaubs-, Feiertags- und Krankheitslisten

•   Stundenabrechnung jedes Mitarbeiters

•   Mitarbeiterjahresübersichten

•   Betriebstagebuch

•   Zeitkontenverwaltung u. v. m.

Unternehmenssteuerung



Weitere Module

Dienstleistungen, Service & Schulungen

 •    Car-Ident-Scan: Die digitale Erfassung des Fahrzeugscheins und der Übertrag aller auftragsrelevanten Informationen in den  
C@risma®-Auftrag.

 •     Color-Connect: Die Übernahme des Mischwagen-Protokolls in C@risma®. Damit werden viele Auswertungen, die insbesondere im 
Bereich des Lackmaterialverbrauchs mehr Transparenz schaffen, möglich.

 •     Schnittstellen zu Teiledatenbanken: Nutzen Sie TecCat, Centro Digital, Atris-Stahlgruber oder Carat direkt in C@risma®.

 •   Digitale Unterschrift: Die Anbindung eines Signatur-Pads in C@risma® erlaubt das elektronische Unterschreiben von Dokumenten      
      (z. B. Sicherheitsabtretung) – ohne zusätzliches Scannen.

 •     Ersatzfahrzeugverwaltung: Behalten Sie den Durchblick, wann welches Fahrzeug reserviert oder verfügbar ist.

 •     Integration der GlaserStory: Die Nutzung der GlaserStory direkt aus C@risma® heraus, mit Übernahme aller Daten.

 •   Inventurliste: Manuelle Bestandsführung, Artikelverwaltung ohne Preismodelle, Lieferantenzuordnung, EK-/VK-Preiserfassung.

 •   C@risma®-Chart: Mit diesem Ergänzungsmodul lassen sich Tabellen in der BDE und Nutzfahrzeugverwaltung grafisch darstellen.

 •   Netzwerk: Mehrere Anwender können gleichzeitig an verschiedenen Arbeitsplätzen mit C@risma® arbeiten.

 •   Sachverständigen-Werkstatt-Kommunikation: Der einfache elektronische Weg zum Austausch von Kalkulationen oder Gutachten.

 •   Terminplaner: Optimierung des Reparaturdurchlaufes durch fundierte Planung bei deutlichem Serviceplus.

 •    Routenplaner: Plant die Route von Ihrer Werkstatt zum Auftraggeber.

Einweisung, Schulung, Dokumentation: Zur Installation von C@risma® gehört selbstverständlich auch eine ausführliche, ganz auf 
Sie zugeschnittene Einweisung in die Anwendung des Programmes. Und selbstverständlich erhalten Sie ein ausführliches elektronisches 
Handbuch sowie eine detaillierte Hilfefunktion.

Programm- und Datenpflege: Online oder über DVD wird ein regel mäßiges Daten- und Programm-Update vorgenommen, sodass Sie 
stets über aktuellste Daten (wie beispielsweise Ersatzteilpreise)  wie auch über die modernste C@risma®-Version verfügen.

Telefon-Support: Unser Hotline-Team – bestehend aus EDV- und Kalkulationsexperten – steht Ihnen zur Beantwortung Ihrer Fragen 
rund um C@risma® von Montag bis Freitag unter der Tel.-Nr. +49 (0) 30 209691 474 zur Verfügung – natürlich auch via E-Mail oder über 
das Audatex  Service-Portal http://audatexportal.force.com

www.audatex.de: Auf unserer Website erfahren Sie stets Aktuelles rund um C@risma®. Sie erhalten dort natürlich auch weitere 
Informationen zu News aus unserem Hause, zu Veranstaltungen und Schulungen sowie zu unseren Services für Sie.

Marktnähe und Innovation: Wir behalten den Werkstattmarkt stets im Auge, um so schnell auf aktuelle Anforderungen reagieren zu 
können. Und das nicht nur mit innovativer Technik und neuen Programmmodulen, sondern auch mit einem vielfältigen Weiterbildungs- 
und Dienstleistungsangebot!

C@risma®-Schulungen: Wir bieten ein breites, auf die Bedürfnisse des C@risma®-Anwenders zugeschnittenes Seminarangebot, 
vom Einführungs kurs bis zum Profi-Anwender-Seminar. Neben unseren Seminarver anstaltungen in unserer Zentrale (Minden) bieten wir 
Ihnen auch Seminare in Ihrer Region oder individuelle, ganz auf Ihren Bedarf zugeschnittene Inhouse-Schulungen an. Melden Sie sich bei 
Interesse einfach bei uns.

www.audatex.de

www.autoonline.de

Tel. Standort Berlin:

Tel. Standort Neuss:

+49 (0) 30 - 209691 600

+49 (0) 2131 - 71 80 101

Audatex AUTOonline GmbH


